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“Trong tdt ca nhiing gi ban tich lay, hay tich luy su hiéu biét”

MINH HOA: THOMAS KUHLENBECK

KINH DOANH BEN VUNG
CHIA KHOA TUONG LAI

PHAM PHU NGOC TRAI

0 TUOI 17, THI TRUONG chung khoan
(TTCK) Viét Nam, trai qua nhiéu
bién dong thiang tram, dugc danh gia
la mot trong nam thi truong co muc
tang trudng cao nhat khu vic Dong
Nam A hién nay. Ong ba ta noi: Tuéi
17 bé gay sting trau. Liéu sau 17 nam
thanh lap, chung ta co thé lac quan vé
mot thi truong chung khoan, nhu lac
quan vé stic manh tiém tang cua mot
nguoi mai lon?

Cau tra loi cua chung toi 1a: Khong.
Khong thé lac quan. Viét Nam van
la mot nén kinh té dang chuyén doi,
an chua nhiéu bat 6n. Nam 2016, nhiéu doanh nghiép
thanh cong vugt bac nhu da néu, nhung caung khong it
doanh nghiép phai doi mat vdi nhiéu kho khan, tham
chi bién mat trén thi truong. Theo thong ké, trong
nam 2016 Viét Nam co khoang 100 ngan doanh nghiép
thanh lap mdi thi s6 lugng doanh nghiép giai thé va
tam ngung hoat dong la hon 72 ngan.

Khi dé cap dén danh sach “50 cong ty niém yét tot
nhat”, diéu ma chung té6i muodn tim 1a loi giai vé phat
trién bén viing cua cac cong ty do. Theo chung toi,
van dé cua cac cong ty tu nhan Viét Nam noi chung
khong con la “ton tai hay khong ton tai”, ma la “bén
viing hay khong bén viing”. Su phat trién va dao thai
van la mot quy luat khach quan trong khai niém vé
canh tranh.

Hién nay nha nuéc dang né luc thay doi thé ché, tao
moi truong kinh doanh thuan tién nhat co thé, dé doanh
nghiép tu nhan phat trién, mong dat dén céc tiéu chuan
bén viing toan cau. Vay, cau hoi tiép theo la: Lam thé nao
dé cong ty, nhat la cac cong ty da niém yét, phat trién bén
viing, ma noi theo thuat ngt cua nha kinh té Jim Collins,
la tu cong ty tot thanh cong ty vi dai?

MUA DANH BA VAN
Chung ta hay noi mét cong ty tot, ngoai viec kinh
doanh tét, phai co ké hoach xay dung thuong hiéu tot.

Hau hét cac cong ty dugc binh chon
trong danh sach 50 cong ty niém yét
tot nhat cua Forbes Viét Nam déu it
nhiéu thanh cong trong viéc xay dung
thuong hiéu.

Vay ngoai gia tri thuong hiéu, cac
cong ty con c¢6 thém nhing gia tri vo
hinh nao khac, c6 thé giup cong ty
phat trién bén viing?

Gan day, Oxford Metrica, mot to
chtic phan tich doanh nghiép doc lap
uy tin co tru sé tai London, cho rang
gid tri cia mot cong ty cau thanh tu
ba yéu t6: 1) gia tri httu hinh, 2) gia tri
thuong hiéu va 3) gia tri thang du (gia tri vugt ra ngoai
gia tri s6 sach ma doanh nghiép dugc buon ban trén thi
truong, khong lién quan dén gia tri thuong hiéu.)

Oxford Metrica cho rang: “Tai san do danh tiéng
mang lai co thé xem nhu la gia tri thang du cua doanh
nghiép.” Chang han, nam 2010, gia tri htu hinh cua
Google vao khoang 36 ti do la My, gia tri thuong hiéu
vao khoang 44 ti do la My, va phan gia tri tang thém
(do danh tiéng mang lai) 12 110 ti d6 la My. Doi vdi cong
ty General Electric, gia tri httu hinh khoang 43 ti do la
My, gia tri thuong hiéu 40 ti d6 la My, va phan gia tri
tang thém 1a 110 ti do la My. Nhu vay, danh tiéng hay uy
tin (reputation) con co gia tri hon gap nhiéu lan so voi
gia tri httu hinh va gia tri thuong hiéu cua cong ty. Diéu
quan trong la “gia tri danh tiéng” d6 co thé duge mua
ban, chuyén nhugng, thuong lugng nhu bat cu gia tri
htiu hinh nao khac.

Reputation Institute (RI) hing nam co6 danh sach
100 cong ty duge danh gia la co danh tiéng nhat thé
gioi. Danh sach Global Reptrack 100 nay dua trén hé
thong do luong, thu thap y kién danh gia cua 170 ngan
nguoi theo bay tiéu chi: san pham, dich vy, tam nhin
vanang luc lanh dao, d6i méi sang tao, moi truong lam
viéc, trach nhiém xa hoi va moi truong, quan tri cong ty
va cudi cung la thanh tich vé tai chinh.

Rolex, Lego, Walt Disney, Canon, Google, Bosch,
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Sony, Intel, Rolls Royce, Adidas 1a 10
cong ty duge danh gia la danh tiéng
nhat trong bang xép hang 2017 cua
Global Reptrack 100. C6 hai cong ty ¢
chau A lot vao danh sach nay.

Thuic té tu S&P 500 index cho
thay, nhing cong ty c6 tén trong danh
sach Global Reptrack 100 déu c6 thi
gia c6 phiéu tang. Diéu nay chung to,
trén thi truong niém yét, cac cong ty
co uy tin va danh tiéng tot theo nhing
chuan muyc trén da lam cong ty cua ho
ngay cang phat trién, gia tri von hoa
ngay cang cao hon.

BAN DANH BA PONG

Gan day, cac nha lanh dao cong ty
cung nhu nhiing chuyén gia vé du
bao rui ro déu cho rang, cac ruiro
anh huong dén danh tiéng cua doanh
nghiép la mot trong nhiing rui ro
hang dau cua cdc cong ty. Danh tiéng
cua doanh nghiép ngay cang trd nén
dé bi ton thuong hon bao gio hét
trong giai doan toan cau hoa, khién
cho hoat dong kinh doanh ngay cang
phtic tap, nén kinh té va thi truong
tai chinh bién dong khong nguing, su
tang truong dot bién cua truyén thong
xa hoi, va toc do lan truyén nhanh
chong cua tin tuc. Chinh nhting yéu
t6 ké trén lam cho du bao vé khung
hoang tré nén kho doan va hau qua
co thé huy hoai danh tiéng cua doanh
nghiép dugce xay dung mot cach can
trong nhat.

Truyén thong xa hoi xuat hién va
nhanh chong trg thanh thach thuc
chinh yéu. Gio day, khong co cho cho
su che giau hoac kiém soét thong tin
vé mot cong ty, san pham hay dich
vu. Danh tiéng va uy tin cua cong ty
co thé bi anh huéng mot cach rong
rai néu mot ca nhan hoac mot t6 chuce
biét Igi dung phuong thuc truyén
thong nay dé tan cong.

Ngay khi co tin pho chu tich
Samsung bi bat dé diéu tra, lap tuc
c6 phiéu cua hang nay giam manh,
gay anh huong dén chi so thi truong
chiing khoan Han Quoc Kospi va
nhiéu thi truong khac nhu Nhat Ban,
Hoa Ky, Trung Qudc. Tai Viet Nam,

mot s6 doanh nghiép ciing bi giam
doanh s6 nang né khi dinh vao mot
vu kién vé an toan thuc pham. Co
rat nhiéu cac vi du vé “khung hoang
truyén thong” nhu vay. Ong Donald
Trump khi con la doanh nhan, tiing
viét: Khi cong ty cuia ban ¢ trén dinh
thi no cang dé bi “giét”vi tin xau.

Toan cau hoa cang lam cho uy
tin cua cac cong ty cung nganh bi
anh huong khi co6 mot cong ty pham
toi. Vu melamine trong stta ¢ Trung
Quoc la vi du cho thay ring, chi mot
nha cung cap ¢ Trung Quéc vi pham
phap luat c6 thé anh huong dén danh
tiéng ctia ca nganh cong nghiép va ca
nhting cong ty Trung Quoc khac trén
thé gidi. Su c6 6 nhiém bién bon tinh
mién Trung do Formosa Ha Tinh gay
ra cting la mot bai hoc cay dang. No
lam cho tat ca cac nganh cong nghiép
nang Viét Nam hién nay bi hoai nghi
va sé mat di loi thé canh tranh. “Bai
hoc” nay sé tiép tuc lam kho cho cac
nha hoach dinh chinh sach phat trién
cong nghiép nang Viét Nam.

Con rat nhiéu vi du thuc té va song
dong cho thay danh tiéng hay uy tin
mot cong ty phai ton nhiéu chuc nam
xay dung co thé bi pha san mot sém
mot chiéu. Ong ba ta noi: Mua danh
ba van ban danh ba déong. Danh tiéng
hay uy tin mot cong ty ciing vay.

QUAN TRICHU “DANH"
Warren Buffet da noi: “Mat 20 nam
xay dung danh tiéng ctia doanh
nghiép, nhung chi mat nam phut dé
huy diét no. Néu nghi dén diéu nay,
cac doanh nghiép hay lam khac di
nhting viéc ho dang lam.” Do danh
tiéng hay uy tin quan trong nhu vay,
cac cong ty phai dat chién luge quan
tri uy tin mét cach nghiém tuc.

Oxford Metrica dua ra 16i khuyén:
“Moi cong ty déu can thiét phai quan
ly va xay dung danh tiéng cua cong ty
minh nhu la tai san chién lugc quan
trong nhat, thay cho cach lam hién
nay, xem danh tiéng cua cong ty chila
két qua cua cac hoat dong kinh doanh
khac nhu la marketing va quan hé
cong chung.”

Trong nhiéu nam lam cong tac
lanh dao cong ty, chung toi thay
ring, nhing cong ty co uy tin bao gic
cung vuot qua khung hoang nhanh
hon cac cong ty khac. Trén thuic té,
khong c6 cong ty nao, du hung manh
dén dau, lai khong gap khung hoang.
Cho nén uy tin hay danh tiéng co thé
vi nhu mot loai vac xin ngtia bénh
cua cong ty.

Cac doanh nghiép, nhat 1a doanh
nghiép tu nhan, ngay cang dugc ky
vong sé dong gop nhiéu hon nia cho xa
hoi, thay vi chi tao ra Igi nhuan cho ¢6
dong. Cac cong ty dugc ky vong sé cai
thién hoac it ra la tao ra nhtng tac dong
tich cuc cho dia phuong, noi ho dang
hoat dong kinh doanh. Trach nhiém
x4 hoi cua doanh nghiép (CSR) va cac
chuong trinh bén viing dugc phat trién
dé dap ung cac ky vong nay. Chung
ta luon co su lua chon vé cac gia tri
chung dugc tao ra tii 1gi ich kinh té va
lgi ich cua xa hoi, lgi ich vé méi truong
dé hanh xu trong kinh doanh. Do vay,
da dén luc chung ta phai husng dén
diéu vi dai tu nhting sy tot dep dang co
ngay hom nay. Huéng dén su vi dai, co
nghia la sé khong chi diing lai 6 nhting
muc tiéu kinh doanh vé doanh so,
thi phan, 1gi nhuan... ma con la danh
tiéng va uy tin cia cong ty (corporate
reputation) qua nhting gia tri dem lai
cho cong dong va xa hoi. Su bén viing
luon luon 1a diéu kién du dé cac doanh
nghiép hudng dén trong su phat trién
lau dai voi cac loi ich vé kinh té ma
ho dem vé cho c6 dong ctia minh nhu
cam két. Doanh nghiép sé khong dung
lai trong viéc lién tuc xay dung nhiing
thuong hiéu san pham ngay cang dugc
ua chuong, ma con la mot thuong hiéu
duge moi nguidi nguong mo trong nuéce
va dai dién qudc gia tién ra khu vuc va
thé gioi.

Winston Churchill tiing noi “Khi
nhan vé minh, chung ta chi don
thuan muu sinh; nhung khi cho di,
chung ta da gop phan xay dung ca
mot cuodc séng.” Co le chii “Danh”
nay chinh la gia tri vo hinh, lam cho
mot doanh nghiép kinh doanh tét tro
thanh vi dai.@
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