SU KIEN & BINH LUAN

“Trong tdt ca nhiing gi ban tich lay, hay tich luy su hiéu biét”

MINH HOA: THOMAS KUHLENBECK

“BAN TAY HUU HINH"
CUA THUONG HIEU

PHAM PHU NGOC TRAI

NEU PONG LUC loi ich tao nén
stic manh cua ban tay vo hinh trong
nén kinh té thi truong, thi thuong
hiéu cua méi doanh nghiép co6 thé
hinh dung nhu nhting ban tay hiiu
hinh tao ra cac gia tri gia tang.

Thuong hiéu phuong Tay
Doanh nghiép chau A, trong do
co Viet Nam, thuong quan niém
thuong hiéu nhu mét khai niem
tritu tugng, va lgi ich ma chung
mang lai that kho dinh lugng.

Vay nén, van dé xay dung thuong
hiéu tai cac cong ty chau A, va Viét Nam, trong mot
thoi gian dai khong duge quan tam dung muc. Trén
bau troi thuong hiéu cac ngoi sao phuong Tay van
tiép tuc choi sang.

Chung ta déu qua quen thuodc véi nhiing cdi tén
thong tri nhu Apple (cong nghé), AT&T (vién thong),
Walmart (ban l¢), IBM (cong nghé thong tin), Wells
Fargo (ngan hang), BMW (cong nghiép 6 to), Shell
(xang dau)... Vay hang triéu doanh nghiép chau A
dang 6 dau trén ban d6 thuong hiéu thé gisi? Trong
top 100 thuong hiéu gid tri nhét, chau A chi mdi dong
g0p 25% - do la két qua rat khiém ton so v6i nhing
budc phat trién vugt bac tu dau thé ky 20 dén nay.

Gia tri thuong hiéu Viét

Tai chau A, Viet Nam la mot nén kinh té thi truong
sinh sau dé muon, han ché nang luc canh tranh vé tat
ca cac mat. Tuy nhién, trong thap nién gan day chung
ta da va dang day manh su hoi nhap sau rong vdi cac
nén kinh té khac, thong qua céc hiép dinh thuong
mai tu do nhu AEC , BTA vdi Hoa Ky, WTO, AFTA,
VEFTA, VKFTA, TPP, v.v.

Tuy vay, tai san thuong hiéu khong don gian chi
goi gon trong pham vi ctia mot nén kinh té gia cong,
ma mé rong ra, con la trd luc phat trién ctua cac quoc
gia viing Pong Nam A. Trong lan song chao dén cdc

nha dau tu dén tu ndm chau, cdc
quéc gia chau A, dac biet khu vuc
Pong Nam A, van dang canh tranh
lan nhau nham cung ung hang hoa
va dich vu véi gia thédp. Tiéu biéu,
mot chiéc dién thoai san xuét ¢
Viét Nam, gia xuat xudéng dao dong
khoang 250 do6 la My. Nhung khi
xuat khau va phan phoi dén nguoi
dung, gia tri san pham co thé tang
gap 2 - 3 1an phi san xuat. Vay nén,
du quéc gia nao co 1gi thé vé nguon
nguyeén liéu doi dao, va nhan cong
gia ré dén may, cung ung san pham
tiéu chuan quoc té thi hoat dong gia cong cuoi cung
cung chi dem lai muc gia tri gia tdng rat thap. Trong
dién dan Thuong hiéu Viét Nam lan thu chin, do bo
Cong Thuong to6 chtic, cong ty Brand Finance da cong
bo thuong hiéu Quéc gia Viet Nam nam 2015 chi

6 muc 140 ti do la My, giam 19% so v6i 2014, tuong
duong 32 ti do la My.

Qua do thay rang, chi nhtng thé ché kinh doanh
s6 hiiu 1gi thé canh tranh coét 1oi la thuong hiéu, maoi
du tiém luc dé toi da hoa lgi nhuan chuéi gia tri va
thoat khoi chiéc bay gia cong.

Lay vi du thuong hiéu Nike (ma Viét Nam chung ta
dang gia cong): triét ly kinh doanh cua Nike cho rang
nhung san pham tot nhat chua du dé dam bao cho
su thanh cong. Phil Knight, thanh vién sang lap tap
doan nay tung tuyén bo: “Tap trung vao san pham la
su khai dau can thiét nhung chua du. Chung ta phai
lap day nhung cho trong, bat dau véi cau hoi khach
hang cua chung ta la ai va thuong hiéu chung ta dai
dién cho diéu gi.”

Thuong hiéu tao gia tri tap doan

Mot thuong hiéu néu dugce quan tri tot se dong gop
it nhat 1/5 gia tri c6 phiéu tap doan.Doéi vdéi doanh
nghiép, vai tro cua thuong hiéu ngay nay khong don
thuan chi la mot cong cu ban hang.
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Cac doanh nhan phuong Tay tu
rat lau da thau hiéu dugc vai tro cua
thuong hiéu cudi cung sé dong gop
dang ké vao gia tri thi truong cua tap
doan. Do do, cac hoat dong d6i mai
sang tao khong nguing dudc trién
khai va phat trién manh me. Theo
Forbes, Apple s¢ httu thuong hieu dat
gia nhat thé gisi nam 2016, v6i 154,1
ti do la My. Tu nhting bai hoc thanh
cong cua thuong hiéu toan cau, cac
doanh nhan chau A va Viét Nam roi
sé chon dugc huéng di phu hgp nhat
cho hanh trinh tao dung thuong hiéu
mang tam voc khu vuc va thé gidi.
Top nhing thuong hiéu dau tau cua
Viét Nam dugc ky vong seé tién xa
hon va thu hep khoang cach véi cac
thuong hiéu trong khu vuc va thé
gidi. Theo danh sach méi nhat do
Forbes Viét Nam cong bo, dan dau la
Vinamilk, thuong hiéu 1,52 ti do la
My da gop phan tao nén 20% gia tri
thi truong cua tap doan tinh vao thoi
diém cuoi thang 6.2016.

Theo mo6 hinh Brand Dynamics
cua Millward Brown, viéc xay dung
thuong hiéu sé bao gom cac tiéu chi
quan trong ting dan nhu sy hién
dién, tinh quen thudc, dac tinh san
pham, lgi thé, va tinh gan két. Tuy
nhién, khi ban vé van dé thuong

hiéu, sé la mot thiéu sot néu chi diing
lai ¢ cap do tung san pham don le
(Product Brand). Nhiéu tap doan
phat trién co cau nganh hang lon,
theo cung la mot hé thong kién truc
thuong hiéu do s6 dén muc viéc xay
dung thuong hiéu cho tap doan chua
bao gio nam trong uu tién chién lugc.
Khai niém thuong hiéu tap doan
(Corporate Brand) mang tinh bao
quat cao nén no doi hoi nang luc quan
tri dé chiém hou nhung dac tinh
khac biét nhu tam nhin, s ménh,
gia tri chung, tinh than cong dan
toan cau va trach nhiém xa hoi. Mot
thuong hiéu tap doan manh seé tao
nén tam anh huéng rong I6n, su nhan
biét san pham, va quan trong hon hét
la hinh thanh tinh gan két (Bonding),
tinh yéu va long trung thanh cua
khach hang (Customer Loyalty). Tuy
vay, mot thuong hiéu tap doan chi
dugce nhin nhan 1a hinh mau thanh
cong khi no thuc hién day du trach
nhiém kinh té, tuan thu phap luat, va
trach nhiém cong dong - noi cong ty
dang hoat dong san xuét kinh doanh.
Trong mot thé gidi qua nhiéu
lya chon, thuong hiéu tap doan se
la nhan t6 chinh tac dong dén hanh
vi cua ngudi tiéu dung, long trung
thanh cua nhan vién, sy quan tam

cua cac nha dau tu, va cach du luan
nhin nhan vé van dé dao duc kinh
doanh cua t6 chtuc trong giai doan
khung hoang.

Vay nén gia tri cia mot doanh
nghiép khong chi dya vao kha nang
sinh 1gi cua doanh nghiép. Su chénh
léch ngay cang l6n gita gia tri s6 sach
va gia tri thi truong da khién vai tro
cua tai san vo hinh, thuong hiéu,
dugc dat lai dung tam quan trong cua
no. Ma ¢ do, vai tro cua doanh nghiép
do6i v6i cong dong con doi hoi nha
lanh dao phai hanh dong dé bao vé
va cai thién sy giau ¢6 cua xa hoi nhu
la mot phan khong thé tach roi trong
chién lugc kinh doanh, nham duy
tri su tang truong bén ving vé moi
truong, con nguoi, va san pham.

Hién nay cho du dugc cong nhan
la nén kinh té thi truong toan dién,
thi Viét Nam van chi la nén kinh té
gia cong, chua tao dugc gia tri gia
tang bén viing.

Chung to6i cho rang chi dén khi
cac thé ché dugc xay dung hoan
chinh trén nén tang “chinh phu kién
tao” thi khi ay mdi tao dugc nhing
lan gio trong lanh cho nhting la co
thuong hiéu Viét Nam bay lén va bay
xa ra thé gidi.

PHAM PHU NGOC TRAI, SANG LAP & CHU TICH GIBC

'y DPUONG TOI THINH VUQONG TOAN CAU

Chung ta co6 thé lac quan vé mot tuong lai ngay cang
thinh vuong hon cho toan cau? Tdc gid: Michael Mandelbaum

au cudc khing hoadng
kinh té& toan cau vao
nam 2008, chu dé thao
luan cua gidi kinh té hoc
ludn xoay quanh tinh an toan
clia hé théng kinh té toan cau
héa. Michael Mandelbaum la mét
trong nhiing ngudi nghi khac.
Theo 6ng, néu cudc chién quyén

Iuc va chinh tri 1a tro choi co téng
bang khéng (ngudi nay dugc

thi ngudi kia thua), thi su thinh
vugng hay sung tuc (prosperity)
c6 thé dén dugc véi tat ca moi
ngudi, do cudc chai kinh té la tro
chai cé t8ng ducng (ai tham gia
cling hudng Igi.)

La ban than cla Thomas
Friedman (tac gia cuén sach an
khach Thé gidi phang), Michael
Mandelbaum cé niém tin manh
liét rang “toan cau héa” khong
nhiing sé khong chét, ma noé sé
con thang hoa manh mé. Két
qua? Moét thé gidi don gian la

thinh vugng hon: “Nén kinh té
toan cdu sé tiép tuc phat trién.
Sy tang trudng cua nd sé giup
moi ngudi 6 khap noi giau co
han,” 6ng viét.

Nham chting minh cho luan
diém dé thu hut céng kich tu phe
hoai nghi nay, Michael st dung
nhiing 4n du mang mau sac van
chuong dé khai quat cho hién
trang thuc té cua thé gidi qua
hinh anh “mai nha” (thé luc nao
s& mang téi su 6n dinh), “céng
nha” (nhing thach thtic thuong
mai va nd luc kiém soat hiéu
ting di kem), “con séng” (dong

tién chay lién tuc va tu do trén
toan hanh tinh) cung vai tro cla
nhiing nudc thudc khéi BRIC
(“gach tusng”) gém Brazil, Nga,
An D6 va Trung Quéc.

Su lac quan cua tac gid, do
dd, khéng phai la khéng co co
s8, va do dé chung ta c6 quyén
hy vong - mot niém hy vong can
thiét va cong chinh - vao mét thé
gidi t6t hon no hién tai, noi su
thinh vugng dén dudc véi nhiéu
ngudi hon. —pd TRI VUGNG

The Road To Global Prosperity,
tdc gia: Michael Mandelbaum (NXB
Tré), 259 trang, gid bia: 103.000d
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