HOI

“5° . XAY DUNG
TH UO NG HIEV

QUOC GIA
TU TAY SANG POl

- GLGBAL INT EGFlATIC-'N FFiDM VIETNAM INSIGH ] 5

Thua Quy Doanh nghiép, chuyén gia
va nhd nghién cuu,

Xay dung thuong hiéu qudc gia 1a qud trinh xay dung va bao vé danh tiéng mot quoc gia, dan toc
va nén tang gia tri theo lich st clia Quoc gia d6. Ban dau y niém vé xay dung thuong hiéu mot
qudc gia nhdm thu hut du lich, kéu goi ddu tu nudc ngoai va thic ddy xudt khau. Ngay nay, quan
niém vé xay dung thudng hiéu qudc gia hudng dén thu hit tai nang/nhén tai, thic ddy sang tao va
hop tac phat trién (lién minh kinh t€ chinh tri). Theo do, viéc ban vé xdy dung thudng hiéu qudc gia
khong con ndm trong khudn kho chinh tri, ma n6 hudng dén kién tao nhiing gia tri toan cau va
hinh thanh nén nhiing gia tri xa hoi.

Nhan thiic dugc tdm quan trong vé van dé nay, CMO Review ctia VMA sé thao ludn van dé nay
trong 3 s6 lién tiép, cu thé: nam 2020 sé gai 1én mot s6 tinh hudng vé xay dung thudng hiéu cac
thanh phd va nhin nhan vé van dé nay tii nhiing bai hoc thuc tién. Nam 2021, CMO Review sé ban
vé chu dé “Tu thuong hiéu cong ty-dén thuang hiéu qudc gia”, noi dung gidi thiéu su can thiét
xay dung thudng hiéu “nhitng con séu dau dan” 1a cac tap doan. Nam 2022 sé ban vé “thudng hiéu
¢4 nhan/tai nang — thuong hiéu qudc gia”, chll yéu mudn nhan manh mot thuong hiéu quoc gia
hung manh la trung tdm dudc xay dung bdi nhiing tai nang va ngudc lai mot thuong hiéu quoc gia
cling “san sinh” ra nhiing thuang hiéu ca nhan tai nang.

Nhan thdy tdm quan trong cla van dé thuong hiéu quoc gia, xen ké véi cac bdo cao hang nam la
“thao luan ban tron chuyén gia” nham 1am téng tu liéu, y tudng va nhiing giai phap cho mot
thudng hiéu Viét hung manh.

Ban bién tap rat mong nhan dudc dong gop, nhiing chia sé va cac gdi y cho CMO Review ngay
cang phuc vu thiét thuc cho cong dong Marketer va nhiing nha doanh chd c¢6 tdm nhin vé mot
qudc gia hung manh-thinh vuong.

Tran trong.
Huynh Phudc Nghia Tran Hoang
Chief of Editor, Pho chi tich kiém tdng thu ky VMA. Chu tich VMA

« MarGroup: Thanh vién Ban bién tap
- VietnamMarcom: H0 trg thiét k&, sang tao.
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TI‘IIII!I boi canh (:allll tranh loan cau ngav cang tang, lllll'ﬂll!l |Ilell quéc gia Illallll l:(l the l]lﬂl!l gop vao cae muc llell thu hit du khach, kich thich dau tu quﬂ nﬂﬂ!l lllc day kuat khau. Viet Nam ﬂa.}*n‘nhan vay thic
dugc tam quan trong nay, nén da co nhifng bugc co han dé dan xay dung thuong meu quéc gia. Sau day Ia mét so hoat dong dugc thuc hién tai Viét Nam v hﬂ&ﬂ tinh thanh.

1. Vietnam

Nam 2000, Du lich Viét Nam I4n d4u tién dua ra khdu hiéu “Viét
Nam - diém dén cda thién nién ky mdi” (Vietnam - A destination
for the new millennium) v6i hinh anh logo 1a mét c6 gai Viét Nam
doi non 1a. Dén ndm 2003, Du lich Viét Nam d dua ra khau hiéu
“Hay dén vdi Viét Nam” (Welcome to Vietnam) véi biéu tudng la
hinh ¢6 gai mac 4o dai trang doi non 1a. Va nam 2005, Tong cuc
Du lich dé td chdc cudc thi lua chon khdu hiéu va biéu tugng mdi
cho Du lich Viét Nam nham thay thé khdu higu va logo trudc do.
K&t qua cudc thi da Iua chon ra khdu hiéu va biéu tudng méi 1
“Viét Nam - vé dep tiém an” (Vietnam - the hidden charm). Tuy
nhién, khdu hiéu va biéu tugng trén van chua thuc su tao dudc
thong diép ro rang cho Du lich Viét Nam.

Gan day nhat, trong giai doan 2012 — 2015, Viét Nam dua ra khdu
hiu mdi Vietnam — Timeless Charm (Viét Nam - Vé dep bét tan).
Thuong hiéu du lich Viét Nam — Timeless Charm bao gém bon
san phdm chinh:

- Du lich bién déo, véi dac trung 1a nhiing bi bién, c4c vinh dep
noi tiéng thé gidi, nhiing hon ddo mang nhiéu gia tri tu nhién va
sinh thai.

- Du lich van hoa, véi dac trung la truyén thdng lich sti, dm thuc
dia phudng, nét dac sic cla cac dan toc thiéu s6 va céc loai hinh
nghé thuat cla Viét nam.

- Du lich thién nhién hudng t6i cac gia tri trai nghiém doc dao,
m6i la va hap dan & cac vung qué yén binh, phong canh tudi dep,
van hoa lua nudc, cac khu bao ton thién nhién, vudn qudc gia...
tai Viét Nam.

- Du lich thanh phd hudng t6i nhiing gia tri doc ddo, hap dan cua
cac hoat dong mua sam, am thuc, gidi tri, cudc séng vé dem, van
hoa, nghé thuat, I& hi tai cac thanh phd I6n tai Viét Nam.
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Ngoai ra, Cuc Xuc tién Thuong mai, B Cong thudng con c6
mot chudng trinh goi la “Vietnam Value”, xac nhan chat
ligng cho cac san phdm dat dudc céc tiéu chi nhét dinh.
Day chuong trinh xtc tién thuong mai dai han duy nhat cla
Chinh phii Viét Nam tién hanh véi muc dich quang ba hinh
anh, thuang hiéu qudc gia thong qua thudng hiéu san pham
(hang hoa va dich vu) nham xay dung, quang ba tén thudng
mai, chi dan dia Iy va nhan hiéu hang hod, dich vu cua Viét
Nam trén thi tridng trong va ngoai nudc. Gac doanh nghiép
c6 thuong hiéu san pham dat Thudng higu Qudc gia (THQG)
dudc Iua chon 2 ndm mat Ian, nham khuyén khich cac
doanh nghiép tiép tuc chia sé va theo dudi cac gia tri: Chat
ligng - D6i mai, Sang tao - Nang luc tién phong.

2. DaNang

Khai ddu tif viéc xac dinh thanh phd Da Nang 1a thanh pho
truc thudc trung uong, phai co vi thé khong chi vé kinh té
ma con vé van hoa - thé thao, du lich. Lanh dao thanh phd
da khdi xudng viéc xay dung mot 18 hoi van hoa du lich dac
thu cho Da Nang.

TI

Nm 2008, Da Néng 1an du tién t6 chic cudc thi phao hoa
qudc té (DIFC) 1a mot phén trong chang dudng phat trién van
héa-du lich, nang cao doi song tinh than cho ngudi dan.
Trong nhiing mua dau tién, cudc thi chi dién ra trong 2 ngay
va cac chl dé chi xoay quanh thanh phd Da Nang nhu
Huyén thoai song Han, Vi diéu Tién Sa, Tinh yéu song
Han,...

Ti ndm 2016, DIFC dudc giao quyén cho doanh nghiép to
chtic theo hinh thiic xa hdi hoa va dudc nang tam trg thanh
Lé hoi phao hoa qudc té Da Nang (DIFF). Quy mo va chat
lugng dudc tang dan vai thoi gian dién ra ti 1-2 thang. Cac
chuong trinh nghé thuat dugc dau tu bai ban vdi san khau
hoanh trang, chu dé cting dugc md rong hon nhu Huyén
thoai nhiing cay cdu (nam 2018) hay Nhiing dong song ké
chuyén (nam 2019). Sy kién da thu hat su tham gia cla
nhiéu qudc gia nhu Ba Lan, Phap, My, Hong Kong, Thuy
Dién, B6 Dao Nha, Nga, Brazil, Bi, Phan Lan, Y, Anh, Trung
Quéc,... Ca thanh pho dudc thap sang bang khong khi hoi
he, Ui 16 hoi dudng phd ruc ré sac mau dén cac su kién biéu
dién nghé thuat tai cac diém vui choi cong cong,...md ra
nhiing trai nghiém khdm pha bt tan va méi mé cho nguoi
dan va du khach dén vdi thanh phd Da Nang.

Theo S& Du lich Da Nang, so vdi cuing ky DIFF 2018, lugng
khach luu tri tang 11% dat 116.433 luot, cong sudt phong

khach san ludn dat muc 65-70%, tao thém nhiéu viéc lam va

ngudn thu cho ngudi dan, doanh nghiép trong thanh phé.

DIFF danh dau su trudng thanh vé "su kién" clia thanh
pho Da Nang, gop phan gitip Da Nang dat dugc danh
hiéu “Diém dén su kién I& hoi hang ddu chau A"
(Asia’s Leading Festival and Event Destination) cua
T6 chic Giai thudng Du lich thé gidi World Travel
Awards vao nam 2016.

Dong thdi dua hinh anh tuyét dep vé van hod, lich su,
con ngudi Viét Nam va Da Nang lan rong va két noi
qudc té.

Sau han mudi nam, Da Nang da tao dung nén mét
san pham du lich dac thi dé khi nhic dén Da Nang Ia
ngudi ta nght ngay dén thanh pho phao hoa.
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T ndm 2014, UBND tinh Lam Ddng da phdi hop cung Co quan Hop tac qudc
t€ Nhat Ban (JICA) va Vién Han Iam Khoa hoc xa hoi Viét Nam (VASS) thuc
hién du an tiép can da nganh va cai thién moi trudng dau tu trong nong
nghiép. Du an xac dinh 4 muc tiéu bao gém: (1) xay dung thudng hiéu so
mot Viét Nam; (2) xay dung cum san xuét rau, hoa s6 mot Dong Nam A; (3)
xay dung diém du lich ndng nghiép s6 mot Viét Nam; (4) hinh thanh trung
tam dao tao nhan Iuc va nghién ctiu ndng nghiép chil lc tai Tay Nguyén.

P& dat dugc cac muc tiéu, chinh quyén tinh L4&m Dong da thong qua ¥ tudng
thuong hiéu “DALAT - két tinh ky diéu ti dét lanh” do JICA tu van va dé xuat.
St ménh cla thudng hiéu nay 1a mang nhiing diéu ky diéu cta Da Lat dén véi
moi khach hang trong nudc va quoc té gom nhiing gia tri vé di san vén hoa,
thién nhién, con ngudi; nhiing san phdm nong nghiép ludn dudc kiém soat
chat lugng an toan, nang cao stic canh tranh. Dat dudc vi thé viing chéc trén
thi trudng trong nudc va qudc té khong chi trong hién tai ma con hudng téi su
bén viing § tuong lai. Dia ban trién khai chli yéu |a Thanh phd Da Lat va cac
huyén lan can nhu Lac Dudng, Don Dudng, Diic Trong va Lam Ha; 4 mat
hang ndng san ch luc cua dia phudng dudc thuc ddy gém rau, hoa, ca phé
arabica va du lich canh nong.

Trong giai doan 2017-2020, L4m Déng du kién tong kinh phi 500.000 USD
dé t6 chuic truyén thong quang bd, quan ly thuong hiéu va kiém soat chat
ligng san phdm, dich vu. Nhan manh su an toan, chét lugng va chuyén
nghiép cua thudng hiéu “Da Lat - Két tinh ky diéu tU dat lann” gop phan ma
rong thi tridng tiéu thu, tang stic canh tranh, thu hat du lich, ndng cao ddi
song clia ngudi dan viing san xuét, tang san lugng ndng san thuong hiéu xuét
khdu va phat trién kinh té - xa hoi cua dia phudng. Cac ndng san mang nhan
“Da Lat - Két tinh ky diéu tu dat lanh” dudc kiém tra thutng xuyén dé dam
bao chét lugng san phdm. Két hap véi quang ba, gi6i thiéu thudng higu tai
cac hoi nghi, hoat dong két ndi giao thudng véi cac thanh phd I6n nhu HO Chi
Minh, Ha NGi, Da Nang,... va cac thj trudng xuat khdu tiém ning nhu Nhat
Ban, Han Quéc, My, EU,...

Vi cach ti€p can va 10 trinh phu hgp, tinh L&m Dong tin rang thudng higu "Da
Lat - Két tinh ky diéu tii dat lanh" sé trd thanh thuong hiéu s6 mot Viét Nam
va |a thudng hiéu manh tham gia chudi gia tri toan cau.

Chién dich Vibrant Ho Chi Minh City (Stic song Thanh phd Ho Chi
Minh) 1a chién Iugc xdy dung thudng higu diém dén du tién cta thanh
phd. Chién lugc nay do Cong ty Cowan thiét ké dua trén nhiing y tudng
vé mot thanh phd thanh binh, than thién, day stic song, quyén rd... véi
nhiing nét dac trung riéng.

MOt trong nhiing hoat dong thudc chién dich nay 1a phat trién Gng dung
c6 tén Vibrant Ho Chi Minh City. Day 1a san phdm hop tac gitia SG Du
lich TP.HCM va Tap doan Buu chinh - Vién thong Viét Nam (VNPT),
trong d6 VNPT cung cdp giai phap ky thuat va Sé Du lich TP.HCM
cung cdp néi dung di liéu. Ung dung nay gidp du khach c6 trai nghiém
thuan tién, an toan va dé dang han trong tim kiém thong tin vé 4m
thuc, Iuu trd, tham quan, mua sam, dich vu, vui chai giai tri,...tir do tu
tao lich trinh theo nhu cau.

St dung c6ng nghé thong tin va truyén thong dé hinh thanh hé sinh
thai du lich, tao Igi ich tudng ho gita ba bén, gom du khach, chinh
quyén va doanh nghiép gop phan phat trién kinh t€ bén viing va day
cing a mot trong nhiing tién dé quan trong dé thanh phd hién thuc
hoa muc tiéu thu hat 10 triéu lugt khach qudc té vao ndm 2020.

Sau 20 nam ké tif ngay Ha Noi dugc UNESCO trao tang danh hiéu
Thanh ph6 vi hoa binh nam 1999, thli d6 da gin gilf va khai thac
thuang hiéu nhu mot diém dén an toan, hap dan va giau truyén thong
van hoa. Nhung thé gi6i da co nhiéu thay doi, cong nghiép van hoa,
sang tao van hoa dang la xu thé phat trién.

Nén tli nam 2016, Chinh phu da phé duyét Chién ludc qudc gia vé Phat
trién cac nganh cong nghiép van hoa dén nam 2020, tdm nhin dén
nam 2030. Chién lugc nay xac dinh Ha Noi 1a mot trong ba trung tdm
cong nghiép van héa hang dau cua ca nudc. K& hoach nay la nén tang
xay dung thanh pho sang tao theo tiéu chi cia UNESCO.

Ha Noi da trién khai rat nhiéu chuong trinh, du an trong linh vuc sang
tao thiét ké, phuc vu ddi song van héa cua ngudi dan nhu: Khdng gian
di b ho Hoan Kiém; Hop tac xa Vun Art (mai nha cta ngudi khuyét tat
thiét ke tranh ghép tii nhitng manh vai vun); du an Tinh hoa lang nghé
Vigt Nam (hoat dong thiét ké sang tao dudng dai, két ndi thd cong my
nghé truyén thong);....

Pén cudi thang 10/2019, Tong Giam ddc T chic Gido duc, Khoa hoc
va Van hoa Lién hdp quoc (UNESCO), Audrey Azoulay da cong nhan
Tha do6 Ha Noi 1a Thanh pho sang tao ctia UNESCO. Viéc tham gia
Mang Iudi cac thanh phd sang tao gidp thic ddy thanh phd hoach dinh
cho nhiing nam ti€p theo, nhu: Kién tao trung tdm thiét ké sang tao Ha
Noi; xay dung, ctng cd cac khong gian sang tao; trién khai du an chudi
chuang trinh truyén hinh tai nang sang tao Ha Noi; t0 chuic I€ hoi thiét
ké sang tao Ha Noi; xay dung mang udi cac nha thiét ké sang tao
tré... tao diéu kién cho linh vuc sang tao thiét ké dudc nang tam va
dua Ha Noi tré thanh kinh do sang tao cua khu vuc, diém dén cua tri
thiic va sang tao trén thé gidi. Danh hiéu Thanh phd séng tao khong
chi gitp Ha Noi phét trién kinh & - xa hdi bén viing, thu hat khach du
lich, ma con kich thich tai tao do thi, tap trung cac chuadng trinh phat
trién gido duc va cac su kién van hoa gan lién v6i tm nhin phat trién
bén viing.

Loi keét: Viét Nam dang c6 san nhiéu ngudn luc dé xay dung nén mét thuang hiéu quéc gia manh. Chiing ta cé nén van hoa am thuc ndi tiéng vdi phd va ca phé; chiing ta c6 nhiing dia danh duoc thé gidi ghi nhan va tram trd nhu
hang son doong; ching ta c6 con ngudi vdi tinh kién cudng, théng minh, sang tao... nhu Vé Nguyén Giép, Bui Xuan Phai, Ngé Bdo Chau; ching ta ¢é hang nghin 1€ héi vdi lich si van hod lau ddi, vdi nhiing biéu twong nhu nén 14 hay

40 dai; dong thoi chiing ta ciing dang hap thu va héi nhap quéc té. Liéu nhiing yéu td ké trén co thé bién thuang hiéu quéc gia Viét Nam tré nén that hap dan va ca lot vao nhém 50 quéc gia c6 thuong hiéu gia tri nhat trong tuong lai.
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Nuoc My 12 khai niém vé su mau thuan bi budc phai lién
tuc tu gidi quyét hét 1an nay dén lan khac. Day 14 quoc
gia ddu tién dua quyén tu do bat kha xam pham cla con
ngudi vao Hién phéap ctia minh lai dugc hinh thanh dua
trén suy nd dich tan bao ca mét chung tdc. Day la noi
gidu c6 dang kinh ngac, nhung ciing chiia dung canh
nghéo déi va ci ky. Ho di tién phong trong du hanh vi
tru, nhung hé thong tau dién clta ho trong nhu mat di tich
tif ddu thé ky 20. Day 1a noi ma co su phan biét chiing
tdc nang né nhung cing la noi khdi xudng cac phong
trao dao dic I6n trong lich su loai nguidi.

Hai diéu ma ngudi My gioi la ty suy ngam va tu phé binh.
Do d6, su vi dai cia nudc My dua vao su nang dong va
khong ngting tim kiém c4c gidi phap tot hon va sdng tao
han cho cac van dé duong dai. New York, dudc coi la
thanh dia van hda cta My va trung tAm tai chinh foan
cdu, vdi nhiéu su kién sang tao I6n nhat dién ra trong
thanh phd, céc dia danh ngi tiéng thé gidi va hang tan tai
liu tham khao vé van hda, New York dudc cho la mot
trong nhifng thudng hiéu thanh phd manh nhat va cing 14
mét trong nhiing thanh phd dau tién phat trién chién ludc
xay dung thudng hiéu chinh thic.

THE BIG APPLE VA I LOVE NEW YORK

Sau khi t6 chiic Hoi chg Thé gidi nam 1965, s6 ludng
khach dén New York da giam dang ké, dac biét trong
phéan khic khach thudng gia, va nhiéu cong ty da chuyén
tru sd ra khoi New York. Nhiing nam 1970, New York
sup do. Nén kinh té& cia Bang va Thanh phé dang xau di,
New York phai doi mat vdi cac van dé khing hoang:
doanh thu thué giam, ty I8 that nghiép tang, ty |8 tdi
pham cao, cing thang ching toc va khéng co gidi phap
hap Iy nao dé xit ly. Cuu tong thdng Hoa Ky Gerald Ford
da tif choi 10i kéu goi gitp dé va New York phai tu minh
giai quyét van dé nay. Lic do, New York dang co danh
tiéng cuc xau, gan nhu phé san va nd can phai dugc khoi
phyc danh tiéng.

Dau nhiing nam 70, Association for a Better New York da
nam bat dudc miic do nghiém trong cua tinh hinh va ra
mét chién dich ‘Big Apple’ dé lam ndi bat nhiéu tai san

cua thanh phd, nham vao cu dan, doanh nghiép va du
khach. Chién dich co logo la tréi tdo do xudt hién trén
cac pins, stickers, posters va thu hit su ho trd cla céc
ddi tac truyén thong va Marketing. Chién dich nay Ia nén
tang cho mot y tudng thanh céng han: | love New York.
Vao gitia nhiing ndm 1970, ca hai khu vuc cong va tu da
hdp tac v6i nhau dé déi pho vdi khing hodng tai chinh va
hinh anh cta thanh pha.

John Dyson, Uy vién mdi dugc bo nhiém cua New York
State Department of Commerce (DOC), nhan ra du lich
mang dén co hoi tot nhat dé khoi phuc thanh phé. khach
du lich sé danh ngén sach cta ho cho vé nha hat, mua
sam, vién bao tang, phong & va bia an, khu cam trai,
cOng vién giai tri, di tich lich su,...Viéc dé khong chi
mang lai tién ma con gilip cac doanh nghiép dia phudng
dang kho khan khong phai pha san. Do do, muc tiéu tong
thé cua du dn 1a quan ly danh tiéng cho bang New York
thong qua viéc thic day nganh du lich. Khi thanh phd da
c6 dudc danh tiéng tot sé thu hit ngay cang nhiéu khach
du lich, cac cong ty da qudc gia, cu dan dia phudng, cac
doanh nghiép viia va nho san sang déu tu vao thanh pho
va lam cho n phat trién, md rong hon.

William S. Doyle, mot nha tiép thi hang dau da dudc thué
dé xui ly viéc phat trién kinh t& va ti€p thi du lich cho New
York. Doyle chi toan bd ngén sach tiép thi cia DOC dé
thuc hién nghién cuiu thi trudng. D liéu thu dude cho
thdy bang New York co hai san pham chinh: Thanh phd
New York (noi thu hat chinh la nha hat Broadway, khu
mua $am, an udng, bao tang) va giai tri ngoai troi (khu
vuc ngoai &: ndi, ho, phong canh va da dang). Vi thong
tin d6, Doyle da thanh c6ng thuyét phuc cd quan lap
phap chi 4,3 triéu d la My cho chién dich dé chay vao
mua hé va mua thu nam 1977.

Khi bang New York van dang trén bd viic v@ nd, ho da
thué cong ty quang cdo Wells, Rich, Greene va nha thiét
ké do hoa Milton Glaser dé tao ra chién dich “| @ NY”.
Mot ké hoach truyén thong chién Iudc da dudc phat trién
nham x0a bo hinh anh xau vé New York, khuyén khich du
lich va néng cao tinh than ctia ngudi dan. Cum tii 'l love
New York' da dugc st dung dé thay doi nhan thic do va
chuyén doi mot nén kinh t€ khong on dinh thanh mot
trong nhifng thanh phd dang ghen ti va dudc ghé tham
nhiéu nhat trén toan thé gidi.

Tap trung vao

THUC TRANG

Nhimg ndm 1970, New York sup 5. N&n kinh t& cla Bang va Thanh phd
dang xdu di, New York phai d&i mat vdi cac van d& khung hoang: doanh
thu thué giam, ty & thit nghiép ting, ty & td pham cao, cing thing

I'a

chiﬁ'n dinh chung téc va khong cb giai phap hdp ly nao &é xuf hy.
[13 "
I love New York
trong nhiing nam 70 THE BIG APPLE 7
?
nhii‘n I“’u'n mé Association for a Better New York ra mat chién dich *Big Apple’ lam ndi bat
. . 5 nhiéu tai san cda thanh phd, nham vao cur dan, doanh nghiép va du khach, ‘,
Nﬂw Yﬂrk d“ng da Chién dich co logo la trai tho do xudt hién trén cac pins, stickers, posters va "}]
o thu hat sur ho trd cla cde d5i tac truyén théng va Marketing. Chién dich nay '
mrql q“a kh““g la nén tang cho mot y twdng thanh cong han. ’
hoang va trd thanh
. ) p i .
mot bieu tuong #” |BROADWAY NEW YORK CO HAI SAN PHAM CHINH
dangnguong 4L T WV Thanh ph New York
m&. Noi thu hot chinh 1& nha Gidi tri ngod! trét

- Noi dung: https://bitly.vn/wUHDu - Ghi chi: Anh di kém vdi bai Iy tai link: https://bitly.vn/FVutq
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hat Broadways, khu mua .
khu wvutc ngoai &:

. ndi, hd, phong canh

]9
NY

[ love New York d& tHn tai 40 ndm van cdn ndi tiéng trén toan

s&m, &n ubng, bao ting

va da dang

Céc dbi tic tham gia Mit k€ hoach truyén thbng chin luge
43 duge phit trifn nhdm xda bd hinh dnh xdu vé
- ¢ong ty quang cao
Wells, Rich, Greene

- Nha thiét ké do hoa

MNew York, khuyé@n khich du lich va ndng cao tinh

than cda ngudi dan

Chi trong 1 nE&m, chién dich fall foliage v& winter

Milton Glaser

sports difn ra, va vdoc mba xudn nim 1978,
quang cdo 'Broadway’ huyén thoai 43 dugc tung
ra. Tét ca cho thiy rdng New York |& mét trung
tam vdn hba, ndi ma tat ca gidc mo trd thanh sy
thét, noi nhiing ngudi binh thudng trd nén ndi
tiéng v cd mét cudc sing thd wvi.

thé& gidi. Biéu tudng trdi tim do 43 lam cho New York gan gili han
bao gid hét vai ngudi My va hang triéu ngu® khap thé gidi

ngudng mg va yéu mén thanh phd. Ngud New York tu hao vé

thanh phd cla ho, New York clng vdi bigu tugng Trdi tim luén la
niem héo hirc cho bat ky ai khi nhdc dén.
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Cac muc tiéu thii cdp sau day dudc xac dinh: Thay doi
nhan thifc cua ngudi dan New York vé thanh phd cua ho,
thu hit dau tu, truyén tai mot thong diép rd rang va nhat
quan trén tat ca cac nén tang truyén thong, nang cao
nhan thiic cua moi ngudi vé cac gia tri khac nhau cua
bang New York. Nhu vay doi tudng muc tiéu chinh 13
nham vao ¢ong ching New York, ho phai thay tu hao vi
dudc sdng & do.

Chi trong 1 ndm, chién dich fall foliage va winter sports
dién ra, va vao moa xuan nam 1978, quang céo ‘Broad-
way' huyén thoai da dudc tung ra. Tat ca cho thay rang
New York la mot trung tim van hoa, ndi ma tat ca gidc
md trd thanh sy that, ndi nhiing ngudi binh thudng trd
nén noi tiéng va co mot cudc sdng thi vi. Milton Glaser
da tao ra logo st dung biéu tudng mat tréi tim do dé thé
hién su vui vé, than thién va goi nhac vé tinh yéu vdi
thanh pho. Ban dau Logo dudc dang ky ban quyén,
nhung sau do dudc tu do su dung cho céc vat lién quan
dén du lich trong Bang dé tang nhan thiic vugt trén mic
ma ngén sach DOC c6 thé lam dudc. Cac huéng dan
danh cho du khach dén thanh phd va bang New York
dudc san xuat dudi dang chén vao tap chi New York. Nhd
dudc su dung rong rai, logo da in sdu vao tam tri khach
du lich bang céch tiép thi nhat quan, bao gdm quang cao
va khuyén mai quoc té hdp tac vdi cac hang hang khong
I6n & chau Au, Nam My va chau A, mac du cac thi
triong cot 16i van la Bac My va Dong Bac Hoa Ky noi
riéng.

SU ANH HUGNG

Ding thi hai sau London trong Global Power City Index
(2017), New York nhan dudc diém sd cao nhat ca vé
trong linh viic Kinh t€ va R&D. Thanh phd quén ly dé
tang diém so cho GDP danh nghia va toc do tang trudng
GDP. New York ciing dudc chi dinh la thanh phd dau tién
trong viéc nghién ctiu chi s6 phan tich cac thanh phd, su
hdp dan cua 5 nhan td dan dat cac hoat dong do thi:
ngudi quan ly, nghé si, du khach, cu dan va nha nghién
cliu.
Vé hiéu qua kinh t€ va su nang dong, New York dudc xép
hang la thanh phd c6 nén kinh t€ manh nhat thé gidi theo
Global City Economic Power Index (2015). Mang danh
hiéu tif nAm 2012, New York c6 vi tri dac quyén vdi GDP
cao, thi trudng tai chinh hing manh va nén kinh té do thi
manh mé, tao ra tong san lidng kinh t& 1,4 nghin ty do
la My. Hoat ddng nhu mot trung tdm kinh té va tai chinh
toan cdu va mdt trung tam qudc t€ cho nhiéu nganh
cong nghiép,

Trang 12

New York da dudc biét dén vai viéc thu hit nhan tai tu
moi noi trén thé gidi. Tuy nhién day cing dudc coi la
thanh phd dat nhat & My cho ngudi nudc ngoai va la
thanh pho dat thi 9 trén toan thé gidi.

LOI KET

| love New York, mot khau hiéu da ton tai 40 nam trudc
dé quang bé du lich & bang New York van con nai tiéng
trén toan thé gidi. Mot thanh pha tiing dudc coi la mot
trong nhiing thanh phd nguy hiém nhat, hién 1a diém dén
hang dau. Chién dich do bat dau chi vdi 4 triéu do la vao
nam 1977 nhung no da tao ra doanh thu 28 triéu do la
trong cung nam d6. Biéu tudng tréi tim do da lam cho
New York gan gui hdn bao gid hét véi ngudi My va hang
tridu ngudi khap thé gidi ngudng mo va yéu mén thanh
phd nay clng vdi hang loat nhiing cdi tén va cdng trinh
mang tinh biéu tugng cao: The Empire State, cdu Brook-
lyn, Central Park, Times Square, Tudng Ni than Tu Do,
Phé Wall hay nhiing gia tri van hod tiéu biéu: Nhac Jazz,
Broadway,.... Muc tiéu da dat dudc, ngudi New York tu
hao vé thanh phd cua ho, New York cung vdi biéu tudng
Trai tim luén la niém hao htic cho bat ky ai khi nhac dén.

Nganh cong nghiép du lich ¢ New York [a mot nganh Idn.

N6 tao ra hang ngan viéc lam moi nam.

tré thanh SMART CITY ”

Barcelona tii lau da dugc thé gidi biét dén nhu mat thanh phd yéu bong da,
sd hiju riéng cho minh déi bong hang ddu chau Au - Barcelona.

Bén canh do, Barcelona con ndi danh vdi nhiing cong trinh kién tric mang
phong cach Gaudi cé phan “co quéi”, va déc biét |a thiét ké thanh phd thong
minh: Eixample - ki€n triic d6 thi dudc xay dung dé giai quyét cac van dé xa hoi
nhu khong gian, tac dudng,...

Barcelona la thi phi x(i Catalonia, viing giau co nhat d Tay Ban Nha, la thanh phd
hdp dan thd nam & chau Au ddi vdi cac nha ddu tu qudc té. Thanh phé nay
cing la diém dén pho bién nhét cuia Tay Ban Nha va la mdt trung tam van chuyén
quan trong trong nhiéu thé ky. Theo dii liéu da dudc cong bd cho thay, mdt phan
ba tat ca cac nha xuat khau Tay Ban Nha déu co tru sd tai Barcelona. Mgt phan
ba cla tdt ca cac cong ty nudc ngoai hoat dong tai Tay Ban Nha déu dat van
phong tai Barcelona.

11810 1 | =

Danh tiéng va nhiing chi s ndi bat cla Barcelona ngay nay la két qua cua han
30 nam xdy dung va tai cau tric cla hgi dong thanh phd.

Lich s cta Barcelona, dudi quyén cai tri cua ché do ddc tai Franco (1939-1975),
tiing trai qua khoang thdi gian gan 40 nam bi ¢ Iap vé chinh tri va van hoa.
Thai ki den t6i da bao trum Barcelona cho dén sau nAm 1970, nhiéu cudc biéu
tinh da dién ra nham doi cai thién cac cd sd ha tang va nhiing khéng gian cdng
cdng trong thanh phd. Vao nam 1979, cudc bau cu dan chd dau tién @
Tay Ban Nha da dién ra, danh ddu su khdi dau cho viéc tai thiét Barcelona,
vdi hai muc tiéu chinh: cai thién chat ludng cudc song cla cu dan va dua tén tudi
thanh phd noi tiéng trén pham vi toan cdu. Viéc tai thiét yéu cdu thanh phd phai
dap ting hai diéu kién, thif nhat Ia tim nhin mdi va su lanh dao manh mé va su
phan bd ngudn luc phu hop.

Hanh trinh phét trién cua Barcelona bat dau tu “Thé van hoi Mua hé nam 1992".
Tridc khi dién ra Thé van hoi, hoi dong thanh phd Barcelona quyét dinh chuyén
ddi nén kinh té va thay doi bo mat x& hoi, thic day nén kinh t& mdi dua trén
cac nganh cong nghiép tri thic, phét trién du lich thanh phd hién dai va cd sd
ha tang chat Iudng cho ngudi dan, nha dau tu va du khach. Dé dat dudc muc tiéu,
hoi dong thanh phd xéc dinh cong nghé 14 cdng cu thiét yéu gitp Barcelona
phét trién toan dién vdi téc do nhanh hdn, doc lap hon, doi mai

va hudng dén cong dong.
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1939-1975

Bay 1a therl ki den tdi trong lich sor

Franco cai tr), khidn cho thanh phd |
tudt hu va b| 6 1ap. '

o

“Thé van hél “Cubc dua” caa
Mcia he cac clra hidu québc
Fe e L1 té Tai Xay dung
1892
va quy hoach
thanh phé.

Chién lwgc méi mang
tén "Strategic Metropol-
itan Plan of Barcelona”
— t&m nhin 2020 giai
quyét cac vAn dé& nhan
thire vé& thanh phé va
phat trién dinh vi md&i
cho Barcelona

6 yéu td cAu thanh Thanh
phé Théng Minh Barcelona:
(1) Di déng théng minh,
(2) Séng théng minh,

(3) Chinh phi théng minh,
(4) Ngureri thédng minh,

(5) Kinh té théng minh,

(6) M&i trirérng théng minh

TRIEN
NA

—
|

Thang 11/2010,
chién lwoc mé&i

ra doi

.

Chién lwgc
Thanh phé

Théng Minh

CUA BARCELO

e e

HANH TRINH PHA

————————

ssnan Barcelona khi bj ché 46 déc tai iy v

2011 Giai thwéng Thanh Phé Théng Minh - (%
World Smart City Awards - Solution Award

20174 0Oy ban Chau Au gil Barcelona la
Thi dé doi m&i cha Chau

O
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Puwa ra 16 trinh cho cac chinh sach du lich Barcelona | ' lh
trong nhirng nadm t&i, dya trén nhirng phan doan cua 3

cac bén lién quan.
Muc tiéu 1a dam bao tinh bén virng cho thanh phé;
vira 1am hai 16ng khach du lich ma van dam bao didu kién
séng cho cw dan thanb phé.



THONG TIN: KE HOACH TAO VA PHO BIEN THONG TIN: Thanh phd da nhan thdy tinh quan trong va kha
nang anh hudng cla thong tin trong quyét dinh cua tat ca moi ngudi, vi vay, thanh phd Ién ké hoach cung cép
ngay cang da dang thong tin tUf tinh hinh kinh té, du lich dén md rong ra cac van dé moi truéing, chét Iudng
cong viéc,...

DIEM DEN BARCELONA: KE HOACH THUC PAY DU LICH BEN VUNG: Du lich bén ving 12 mot yéu 16 rat
quan trong ddi v6i chién lugc phat trién du lich cla Barcelona. Day ciing la myc tiéu nhdm dam béo Igi thé
canh tranh, Igi nhuan xa hoi va su phat trién cho thanh phé cing nhu gidp thanh phd tranh khoi nhiing bat |gi
trong tudng lai, gitp cai thién chat ludng cudc song cu dan va quan Iy tac dong tUi cac hoat dong du lich.

DI CHUYEN: QUAN LY VIEC DI CHUYEN CUA DU KHACH: Phudng tién di chuyén, cing vdi cho d va
diém tham quan du lich, 1a mét trong nhiing khia canh quan trong dudc dé xudt dé giai quyét trong chién dich
ndy. Thanh phd st dung nhiing théng tin vé nhu cdu cla khach du lich dé danh gia, quan Iy va diéu chinh cac
hoat ddng cu thé cla viéc di chuyén khi du lich & Barcelona.

» CHO 0 - DAM BAO NOI  CHO DU KHACH: K& hoach phét trién do thi sé dam bao duy tri su cin bing
gitia viéc gia tang dich vu cung cdp chd d cho khach du lich nhung van dam béo cac quyén Igi cho cu dén
thanh phd. Ngoai viéc thu hat du khach, Barcelona con thu hit cu dan va tao moi trudng than thién gida hai doi
tudng nay.

QUAN LY KHONG GIAN: KE HOACH BAO DAM CAN BANG B0 THI: Thanh phd sé tao ra mé hinh quan Iy
mdi vdi muc dich dn dinh cac khong gian dong dic, ap dung cac cai tién da dugc thoa thuan gidia cac bén
khac nhau va tao ra khong gian rong rai dé gill su can bang gida khach du lich va cu dan cia thanh phd nay.

? PHAT TRIEN KINH TE - TAI PHAN BO LOI iCH TU DU LICH: Viéc téi phan phéi nguén Igi do du lich mang
ai cho toan dan la mdt trong nhilng muc tiéu cua ké hoach. Cac sang kién cing cén thiét dé dam béo céac
cong viéc chat ludng, toan dién, sang tao va canh tranh trong linh vuc du lich, nhu thiic day cac cd sd tao diéu
kién lam viéc on dinh hodc dua ra cac sang kién dao tao va cung cap trinh d6 cho cac chuyén gia cung cp
dich vu cho nganh du lich.

? TRUYEN THONG - BIEN TRUYEN THONG TRG THANH CONG CU GIAO TIEP CHINH: Dé bién du lich trd
hanh mot hoat ddng bén ving va co trach nhiém doi vdi ngudi dan va du khach, hanh phd sé md rong cac
hoat dong quang ba vé diém dén Barcelona, xay dung hinh anh da dang va nang dong han dé thic day khach
du lich dén Barcelona khdng phai chi vi cac biéu tudng du lich cua thanh pha.

? NHUNG CHINH SACH THUE VA GAY QUY - BU DAP CHO NHING TAC BONG TU DU LICH: Thanh phd
hiét 1ap thém nhiéu cong cu Iap ké hoach dé dam bao viéc phan phdi lai cong bang hon. K& hoach nay cung
cap cho viéc thiét ké mot ké hoach tai trg va dau tu thué du lich, tim kiém cac bién phap thué khac dé tao ra
nhiéu tac dong bén ngoai va anh hudng dén cudc song hang ngay trong thanh phd han.

FP QUY DINH VA KE HOACH - CAC QUY DINH DE BAO VE QUYEN LOI CUA THANH PHO: Vai nam gén day,
hanh pho co su gia tang clia cac van dé mdi, lién quan dén cac hoat dong cua khach du lich tai thanh phd.
Thanh phd ciing nhan ra nhiing 16 hong vé cac quy dinh danh cho khach du lich khi dén Barcelona. Vi vay,
thanh phd cén thay doi va thiét 1ap diéu khoan mdi khi can thiét, chang han nhu cac hoat dong kinh t€ d nhiing
ndi tap trung déng khach du lich hodc cung cap chd ¢ khong dugdc kiém soat.

v
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ICELAND

Dao quéc thudc khu vuc Bac Au, giap véi Béc Cuc va
-y nam trén vanh dai nui Iira Dai Tay Duong.
ICELAND '

NATURALLY, |
tao ra mot |
thuong hiéu
nham
xdy dung
hinh anh
Iceland
nhu
mot diém
du lich va
hdp dén
kinh doanh.

chién luoc ¥

““riceland Naturally la nd lyc co chién lugc dau tién trong

ICELAND viéc xay dyng hinh anh Iceland dugc khéi xuéng 1an dau
tién vao nim 1997 va 1998 véi muc tiéu ban diu I3

NATURALLY . 1im thang vao thi truéng Bac My.

BAC MY

'I 'I ty d&g vién biét vé cac san pham cla Iceland tai thi truéng Hoa Ky
O - Theo mét nghién ciu 3 duge thyc hién tai thi trudng Bac My

. Théng diép cla Iceland Naturally tan dung su da dang cla dat nudc, déng
thdi tao ra mét hinh anh m ap hon vé Iceland.

Iceland va dugc coi la budc dau tién trong viéc tao ra mét thudng hiéu

‘?‘ IN nhu mét thuong hiéu & bao gédm nhiéu nganh céng nghiép hang dau &
cho Iceland.

D6 tinh khiét,
Suc khoe va an toan
Vé dep dat nudc

3 cd sd cho viéc xay dung hinh anh Iceland

CHAU AU

“PDa s6 moi ngudi lién tudng

Iceland vé&i bang, tuyét, khoang Theokétqua mét cuge khao sat
PhILY J tai thi trudng Chau Au vao nam 2005

san, phong canh, ca va nui lda"

“Hinh anh Iceland giong mét Iceland da lam rat tot vé khia canh thién
F countrv brand Hena natic;n nhién, nhung thiéu di khia canh vé con
@ i ,,Y ngudi trong cac hoat ddng quang ba.
ran

— Theo Simon Anhaolt, C8 vlin chinh sich ddp 13p ngudi Anh

Sucmanh 3 ¢t 15i trong thuong hiéu Iceland ap

O Tudo dung cho bén linh vyc quan trgng ma
k Hoa binh lceland muén quang ba.
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Tuy nhién vao cudi nam 2006, chinh phu Iceland da
quyét dinh cho phép san ca voi lai, bat chap canh bao vé
phan (ing thu dich c6 thé xay ra. Chi tich Phong Thudng
mai lceland, 6ng Erlendur Hjaltason, ciing da két ludn
rang viéc cho phép san ¢ voi quc gia da lam dao 19n
mdi trudng va co thé anh hudng dén Igi ich 1au dai cla
quoc gia. Hinh anh dat nudc Iceland da bi anh hudng
theo cach tiéu cuc. Vao thang 2 nam 2007, Iceland da
dudc xEp @ vi tri thit 19 trong Chi 0 Thudng hiéu Quoc
gia Anholt-GMI, gdy sdc cho Iceland khi khién nudc nay
trd thanh qudc gia thap nhat trong cac qudc gia OECD
ciing nhu thap nhat trong s6 cac qudc gia Bic Au. Ca
lién quan dén diéu nay va cac phat trién gan day khac,
chinh phi va cac cong ty tu nhan da danh gia lam thé
nao co thé bao vé va anh hudng dén hinh anh cua
Iceland theo cach tich cuc va chién ludc. Mot trong
nhiing cach dau tién ma chinh phu Iceland da chon dé
khién qudc gia nay dé nhan biét trong thi trudng toan cau
ngay nay la chudng trinh Iceland Natural (chudng trinh
IN), dudc phat hanh nam 1999 tai Bac My va van dang
hoat ddng.

Trudc d6, vao ndm 2005, nhdm Michael Cohen da thuc
hién mot cudc khao st vé nhan thiic san pham tudng tu
d chau Au, nhung vdi trong tdm cta cufc khao sat 1 van
dé du lich cla Iceland. Két qua khao sat cho thay da s
moi ngudi lién tudng Iceland vdi bang, tuyét, khodng san,
phong canh, ca va ndi Itia. Nhiing phat hién nay da
hudng dan nhing no Iuc tiép thi cua IN.

Theo chién lugc cua Iceland Naturally va tdm nhin cla
SAF, Phong Thudng mai Iceland (ICC) da tuyén dung
Simon Anholt 1am ¢6 van cho viéc xay dung chién ludc
ldu dai vé hinh anh cua lceland.

Thdng qua cac cudc phong van nhom tap trung d Iceland
va nudc ngoai, va quan trong nhat la khao sat dinh vi cla
Iceland thong qua khao sat Thudng hiéu Qudc gia hang
quy cta Anholt. Anholt két luan rang hinh &nh Iceland
gidng mot country brand han la nation brand.

Ong khen ngdi su gia tang cta du lich Iceland vi no
da 1am rat tot viéc truyén dat cac thudc tinh
tu nhién cla hon dao trén khap thé gidi,
nhung thiéu di khia canh vé con ngudi,
quan diém cla chinh ngudi dan va
cdng ty nghi gi vé thudng hiéu
qudc gia.

ICC khuy&n nghi nén thanh 1ap mot nhom chuyén biét dé
tap trung nghién cliu va tao ra hinh anh cot I6i cla
Iceland bang cach kiém ké nhan thdc hién tai cia ngudi
dan, phac thao mot chinh sach va dé xudt cac cach thic
thuc hién. Nhom nay da dé xuat 3 cdt 16i trong thudng
hiéu Iceland 4p dung cho bén linh vic quan trong ma
Iceland mudn quang ba bao gdém: thién nhién, con ngudi,
kinh doanh va van hoa.

1. Slic manh: Hiéu qua, lac quan va tao bao dac trung
cho stic manh sang tao doc dao cla qudc gia. Phong
canh Iceland vo ciing manh mé va su thuan khiét cta no
la mdt trong nhilng yéu t6 quan trong nhét trong hinh anh
Iceland

2. Tu do: Iceland la mdt trong nhiing xa hai tu do nhat
trén thé gidi va dan chi la nguyén tac sang lap.

3. Hoa binh: Ngudi Iceland dudc hudng mat trong nhiing
xa hoi an toan nhat trén thé gidi, mot xa hoi phac Igi
manh mé vdi nhiing ngudi mudn sdng hoa binh vdi moi
trudng, thién nhién va cac quéc gia khac va ang hd hoa
binh manh mé trén trudng qudc té.

Chudng trinh IN @ thi tridng chau Au da nhan dudc rat
nhiéu binh luan, nhiéu chiéu y kién tif cac nha phé binh.
Tuy chién ludc va két qua cia chién dich van chua cé s
liu thong ké cu thé va dudc cong bd chinh thiic, nhung
nhiing budc di trén da cho thdy sy quan tdm cta chinh
phi dén van dé xay dung thudng hiéu qudc gia va co tinh
chién ludc khi thiét ké chudng trinh IN & hai thi truding
khéc nhau: Bac My va Chéu Au.

Tif cac chién Iudc trén, ¢6 thé thay ngudi Iceland tif 1au
da co y thic vé hinh anh. Chinh pha Iceland cing nhan
ra tam quan trong cla viéc tao ra hinh anh va danh tiéng
cho dat nudc, nhung diéu quan trong la phai c6 mat
chién ludc ro rang vé cach qudc gia mudn dudc nhin
thdy va nhiing thdng diép nao can dudc g ra thé gidi dé
thu hit khach du lich, nha dau tu, doanh nhan va ngudi
tidu dung. Iceland Naturally 1a mét chién dich c6 tinh
chién ludc dau tién trong hanh trinh xay dung va quang
b4 hinh anh Iceland ra thé gidi. Hién nay, Iceland diing
thif 88 trong s 100 thudng hiéu qudc gia co gid tri nhat,
theo chi sG Nation Brand. Nam 2017 n6 la thudng hiéu
quac gia co hiéu sudt tot nhat va tang trudng nhanh nhat,
tang 83% so vdi nam trudc.

INDIA

Chién lugc Incredible India, khi An dd tap trung khai thac yéu t6 vin hoa, tam linh
va canh séc dé phat trién du lich. Va nhiing budc chuyén minh sau nay cia An de.
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- TVC cua lIC dwoc phat trén mét sé kénh

P e rs O n a I truyén hinh Ién nhu;; CNN, Dfscover.}f Channel.
The BBC.
Wellhess

w=- Print ads xuét hién trén céac tap chi Ion:
“Chiing t6i muén thic ddy sirc khde va du lich tdm

onde Nst Traveler, Vouge, Tatler, Financial
linh mét céach Iém nhét. Ching t6i mudn du khéch g

dénh vai ngdy tai spa Ayurveda va tré héa trong Times, ...
tdm tri va tinh than”, 6ng Reanuka Chaudhry, b6 oRoadshow tai mot so TP lon ¢ Chau Au nhw
truéng b6 du lich khi dé noi. | Q J Milan, Paris: Sebria,

Natural
Beaut

Mét s6 campaign néi dia ra doi nhw Clean India,

Voi hé sinh thai thuc véat va thién nhién da dang va Smart Cities,... dé dap Ung du va ding nhu cau
phong pht, canh quan thién nhién hung Vi va sy cua khach du lich.
hoang d& cua nui rieng, sw md ao cua cac day ndi, \ @

An Pé da tr khang dinh minh dénh déu ban thén

firmrohil b o b khac biét so véi cac nudc phuong tay.
- Lwot du khéch qubc té tang tor 2,38 (2002) Ién

(! 7,7 triéu (2012)
b 4

- Pimg thir 9 trong ban xép hang thuong hiéu

Cultural
s 5 quéc gia cua thé gidi
d Ive rSIty v - Gig tri thuong hiéu An D6 tuong duong 2,2

An D6 con khéc biét boi sdc mau clia céc Ié héi, mau nghin ty USD nho vao IIC.

sac cta céc loai trang strc truyén thong, déc déo boi
st phong phi cua nén am thuc, bé day cda nhing

trang su - sy da dang vé vén hoa. @ - Chinh thiére duoc phat déng voi tagline “Find the

Incredible you” vao nam 2018

‘,)) - Truyén théng trén céc kénh ky thuét sé va social
I 5 media nhw Facebaok, [nstagram, Twilter, ...
: l ) : D - Thanh toén, d‘ét ché du lich trude, xem ﬂiﬁng tin
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La mdt trong nhitng cai néi sém nhét clia nén van
minh nhan loai, An Do tif xua dén nay luén mang
trong minh mot vé dep huyén bi bat nguon tif nén
van minh An - Hang xuat hién hon 3000 nam trudc
cong nguyén. Do vay, bé day lich st ciing nhu su
da sac mau trong nén van hoa la mt trong nhing
nét dac trung huyén bi ctia An Do. Vé dep huyén bi
dy nam sau trong hé théng than thoai vdi hang
ngan vi than do nhiéu thé hé td tién xay dung nén,
hé thdng than thoai nay khong thua kém gi so vdi
thén thoai Hy Lap d phudng Tay. An do con 1a qué
hudng ctia nhiéu ton gido I6n nhu An Do Gido,
Phat Gido, la tiéu luc dia chiia nhiéu ton gido nhat
(Pao Sich, Dao Jain, Dao hdi,...).

Co thé thay khong phai tu nhién, ma An Do dugc
ménh danh 1a xti sd than thoai hay duy linh ma
chinh su huyén bi clia dat nudc nay toa ra tif lich
su, van hda, tin ngudng thd phung, su hdi tu cta
cac ton gido két hdp vdi nhiing triét Iy sdng duy
linh da dn dua An D trd thanh mot viing dét tam
linh tai Phudng Dong.

Tuy nhién, nganh du lich An D0 lai chua khai thac
dugc nhiing khia canh do cta chinh minh dé phat
trién. Nhiing ndm 2000, nhiing chién dich quang
bé dét nudc cla An Do mang tinh chét rdi rac,
khong thong nhat trong thong diép truyén thang.
Ngén sach quang ba du lich dugdc chia nho dén
hdn 18 vdn phong dai dién & nu6c ngoai dé thuc
hién quang ba du lich An Do. Do do, nhiing chién
dich nho I&, khéng dong bé ra ddi nhu: Spiritgal
India, Cultyrdl India, Unbelievable India, ...

Su khong dong nhét nay da khién du khach qudc
té khong thuc su xac dinh dudc dau mdi 12 hinh
anh thuc An Do dang sd hiu.

Do do, lugt du khach quoc té dat chan dén noi nay
difng lai & con sd von ven 2,38 triéu, tong quan du
lich An D chi chiém 0,38% tong quan du lich thé
gidi (2002). Nhiing con so nay thuc su khdng xting
dang vdi nhiing gi ma An Do dang s hdu. Khi
Amitabh Kant [én dam nhiém vi tri thu ki ctia cong
doan du lich An D (Union Ministry of Tourism),
ong da nhin thdy dudc tiém nang phat trién va kha
nang sinh Igi I6n dén ti du khach qudc t€. Kant
nhén thdy rang su huyén bi va da dang vé thién
nhién, van hoa, lich st ciia An Do sé 1a yéu t§ cot
|6i dé phat trién thudng hiéu dat nudc. Nam 2002,
difa con tinh than cua Kant k&t hdp vdi 6ng Idn
trong nganh quang cao Ogilvy & Mather ra doi -
chién dich Incredible India.

C6 thé thdy nganh du lich phdn 16n lai phu thudc
vao hinh anh, nhiing bic tranh ma ngudi ta dem
dén cho khach du lich. Nhiing bdc franh vé sy |
thanh binh cla cudc song, su xanh biéc cua '
thién nhién, su da dang van hoa, am thuc, mot
bic tranh mau sac vé nhing & hdi sé khai
goi cho du khach niém cam hiing

vé diém dén cua ban hon

bao gid hét.

. —

Vi vay, Incredible India campaign tap trung chinh vao mang IMC tii liic bat ddu thuc thi cho dén Iic chuyén minh qua tiing giai
doan nhing ndm gan sau nay nham xay dung hinh anh An D that dﬁg dao, that khac biét va that dang ngac nhién, dac biét
khong gidng nhu nhiing gi ma du khdach qudc té thudng nhan thiic vé An Do.

DAu chdm than ! trong logo “Incredible India” 1a tam huy&t ma chinh phi An D6 va 0&M mudn bién &n d tré thanh mot déu
an doc dao trong mat du khach, India chi thu gon trong mét ky tu “!”, that dang ngac nhién, that dang than phuc. Ddng thai,
ddu cham tham con dugdc st dung véi ngu y biéu thi chi | trong chii “India” nham ggi ta cho du khach vé su tha vi mot cach
dang ngac nhién khi trai nghiém An Do.

Chién dich Incredible India 1a niém khao khat ciia chinh pha An D@ thé hién véi thé gidi vé nhiing trai nghiém that sang trong
va gidu c6 ma dat nudc nay c6 thé dem lai cho du khdch. Co thé thdy nhiing chién dich cta IIC ludn lubn 1am ndi bat nhiing
yéu to cot 16i bao gdm van hoa va lich st An D6 dén nhiing thi trudng chinh. Nhiing quang cdo dic sc cia IIC dugc phat
trén nhiing kénh Idn nhu CNN, Discovery Channel, the BBC. Theo sau dd la nhifng print ads xuat hién trén nhiing frang bao,
tap chi I6n nhu: Conde Nast Traveler, Vouge, Tatler, Financial Times két hdp vdi mot s6 phudng thifc truyén théng online
khéc. Mot s6 roadshow truyén ba vé van hoa, am thue An Do ciing dudc to chiic tai mat s6 thanh phd I6n nhu Milan, Paris,
céc thanh phé 16n & Chau Au, Sebria. IIC xudt hién & moi ndi, xudt hién mét cdch dang ngac nhién khién ngudi khéc phai chi
y dén nd va lam du khach quéc té sé c6 mét nhan thiic ngdm nghi dén India la nghi dén Incredible — nhiing trai nghiém th vi
mat cach dang ngac nhién.
Trong gan 10 nam phat dong, ndi dung cua nhiing hoat dong truyén thong tich hdp cua Incredible India tap trung tai 3 luén
diém chinh: stic khoe c& nhan, vé dep hiing vi cla thién nhién An D6 va su da dang vin hoa thé hién qua sy da dang vé dia
ly, lich stf va xa hoi.
An Do da khai thac diing va t6i da stic manh cta chinh minh khi tap trung vao stic khoé ca nhéan (personal wellness).
Wellness d day khong phai la nhiing dich vu chim soc stic khoe chat ludng cao, cd sd ha ting y té ma no Ia yoga, Ia su thién dinh
trong tam hén, 12 hinh anh mot ¢6 gai ngudi phudng tay dang tap yoga dudi mot khong gian tran ngap xanh biéc cla sac trdi
va may trén nhiing ngon ndi ctia day Himalaya hung vi (m6t hinh anh trong mét print ads coa chién dich).

4
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Du lich tdm linh Ia m&u chét I6n trong van dé personal wellness va la linh
hon cua ca campaign Incredible India. IC da kha sang tao vdi céc tiéu dé
quang cao manh mé nhu : “Walk with the buddha”, “It’s your karma
which has brought you here!” , “the search for peace, tranquillity and joy
ends here, in this land of Buddha” da tac dong I6n dén quyét dinh cia du
khach. VGi nhiing nd luc khdng ngiing do, ndgm 2003 miic tang trudng cla
nganh du lich An Do dat 28,8% va dudc Condé Nast Traveler bau chon
mot trong nhiing Top 10 diém dén hap dan nhét.

“Chang t6i mudn thic ddy sic khoe va du lich tam linh mot cach I6n
nhat. Chung t6i muon du khach danh vai ngay tai mot spa Ayurveda va trd
lai tré hoa trong tam tri va tinh than”, ong Ren Renuka Chaudhry, bd
trudng du lich khi d6 nai.

Cung nhiing tiéu dé manh mé do, su xuat hién clia ddy hymalya hiing vi,
kénh dao kerala, su day dac cua cac quan dao va bai bién dai dién cho vé
dep trang Ié cua thién nhién An D0 trong cac quang cdo da gay nén an
tuang manh ddi véi ngudi xem. Thong qua vé dep hiing vi cuia thién nhién
An Do (the natural beauty of destination), hé sinh thai dong thuc vat da
dang va phong phd, canh quan thién nhién huing vi va su hoang da cla
ndi riing, su md 4o ca nhitng day ndi cao, An Do da tu khang dinh minh,
danh dau ban than khac biét so véi cac nudc phuong Tay.

Su khéac biét cta IIC khéng diing 6 thién nhién, 6 nai rting, 1IC khac biét va
doc ddo bdi mau sac cla cac 18 hoi, mau sac cla cac loai trang stic
truyén thong, doc dao bdi su phong phu ctia nén am thuc, bé day cua

nhiing trang st - su da dang vé van héa. IIC 2004 vdi chién dich truyén
thong “The Colors of India” da lam ré su da dang van hoéa cua An Do
thong qua viéc thé hién su da dang vé dia ly, lich sti va xa hoi. “The
Colors of India” dinh vi An Do nhu [a mot diém dén ddy mau séc bang
cach st dung cac hinh anh doi thudng nhat hay cac hinh anh dai dién cho
mot I hoi nao do tao nén nhiing poster that sang tao cung vdi cac tif ngd

ddy mau sac nhu “Red Hot”, “Coffee Brown” phat hanh trén hon 71 dau
béo va tap I6n. Cac poster nay con dugc phat hanh dudi dang dn phdm
dién tu trén nén tng yahoo - dé ché dang lam mua lam gié lic bay gid.

“Colors of India” da dua con so khach du lich nudc ngoai dén An Do dat
maoc 5 triéu lugt khach.

Tiéu t6n mét ludng I6n ngan sach dé thuc hién cac chién dich truyén
thong xuyén su6t qua nhiéu nam, IIC cudi cung da dem lai nhiing con sO
tich cuc vé cho nganh du lich tli 2, 38 trieu (2002) len 7,7 trieu (2014)
lugt khach du lich nudc ngoai dén An D0. Gia tri thudng hiéu An D0 diing
thir 9 trén bang xép hang thuadng hiéu qudc gia cua thé gidi va gia tri
thuong hiéu dudc udc tinh tuong duong vdi 2,2 nghin ty USD. IIC dudc
danh gia kha cao tii cac chuyén gia cting nhu du khach qudc té. Tuy
nhién, né cting nhan khong it y kién va danh gia trai chiéu béi mot s6
chuyén gia sau khi xem xét lai toan dién khia canh thi that su An D06 dang
that bai trén con dutng thic ddy du lich cua minh.
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BGi ¢6 thé thdy An Do da chi qua nhiéu vao truyén thang thudng hiéu ra quéc té trong khi cd s ha tang noi dia lai dang xudng cap, chét lugng va moi tridng
s6ng clia nguoi dan ngay cang di xudng. Vi tinh trang di xuéng cla chét luong séng nhui vy, thi lidu An Do c6 thé dap ing dudc nhu cu clia du khach khi s6
du khach quéc t6 ngay cang tang Ién va no co thé git dudc hinh anh, nhiing buic tranh dep tui thud bat dau truyén thdng cho dén luc du khach dét chan dén dét
nudc cua minh hay khong. Dé gi chan khach du lich, tif nam 2009 tré vé sau, IIC bat du chuyén dan sang tap trung vao trai nghiém thuc cua du khach. Vi vay,
mot s6 k& hoach phat trién cd s6 ha tdng dudc thuc thi va mot s6 chién dich vdi st ménh cai thién moi trudng va chét Iugng ddi séng dudc phat dong 6 noi dia.
Dién hinh cho muc dich céi thién vé sinh cong cong va moi trudng song la chién dich Clean India. Clean India tap trung vao viéc phat trién cac hé théng nha vé
sinh cong cong; dong thai thay doi cu tric ha tAng tao thudn tién cho viéc thuc hién ké hoach lam sach dudng phé ti nong thon dén cac khu vuc do thi véi su
két hop thuc hién cua ngudi dan, chinh quyén dia phudng va su ho trg cua viéc ap dung cong nghé ki thuat trong chién dich Smart cities (chi@'n dich ndi dia dudc
phét hanh song song véi Clean India). Clean India vdi st ménh vion tdm trd thanh Green India, tUi viéc céi thién vé sinh mai trudng song tai An Do dén viéc gii
gin hé sinh thai xanh, bao ton céc khu riing khu nguyén thly, hé sinh thai dong vat. Smart cities dudc phat dong vdi vai tro cai thién chat lugng cudc song, thic
ddy phat trién cd s@ ha tang, cach quy hoach do thi va ap dung cong nghé s0 vao mot s6 mang nhu phudng tién cong cong va vé sinh moi trudng. Song song
vGi nhiing chién dich cu thé, An Do con nang cap hé thdng nghi chan cho khach du lich, ndng sao khach san, md rong dudng bay, cai thién dudng xa dén céc
diém du lich thién nhién. Clean India va Smart cities ho trg 1an nhau hién thuc hda thudng hiéu IIC, gidp IIC khong trd thanh mot thudng hiéu “réng” trong mét
khach du lich bdi su chénh Iéch gitia thuc t€ so véi cac hinh anh truyén thong.

Viéc ndm bat xu hudng thay doi cla cudc cach mang cong nghé, An Do khong chi diing ¢ viéc ap cho hai chién dich noi dia Clean India va Smart cities dé nang
cdp cd sd ha tang, chét ludng séng ma An Do con thay ddi cac chién Iudc truyén thong clia IIC va phat dong dudi cai tén mdi “Incredible India 2.0” . 1IC 2.0
chinh thiic khdi dong vao dau nam 2018 vdi tagline “Find the Incredible You”, chuyén ddi viéc truyén thong truyén théng trén cac kénh truyén hinh I6n sang
khong gian ky thuat so, social media nhu: Facebook,

Twitter, Snapchat, Instagram,... va sf{ dung KOLs vGi muc ﬁ"‘
dich truyén cam hing ddt chan dén An Do va kham pha su N
huyén bi &n chia noi day. Ap dung cong nghé sd vao viéc T T g i

thanh toan truc tuyén, dat chd du lich trude cing nhu thong
tin chi tiét ti nguon géc, lich su, dia hinh,... clia diém dén
trén website chinh tao su tién Igi cho du khach qudc té.

Trong 15 n@am hanh trinh IIC da thuc hién thanh céng trong
viéc xay dung thudng hiéu thdng qua céc chién dich truyén
thong doc dao va cai tén dac biét gay an tuong cho khach
du lich. Tuy nhién, trong xu hudng kinh té ciing nhu su thay
d6i hanh vi tiéu dung va nhu cdu cta du khach hién nay,
doi hoi lIC 2.0 khong chi 1a 1a nhiing chién dich truyén
thong nhu trudc day, ma né phai mot chién dich toan dién
tlf mdt truyén thong dén trai nghiém khach hang. Véi su ké
thita tif cau chuyén IIC bat dau tii 2002, IIC 2.0 (2018)
khong duing lai 6 viéc thuc ddy du lich nifa, ma IIC 2.0 cung
véi cac chién dich noi dia nhu Clean India, Smart cities,
make in india véi tham vong cta chinh phu An Do sé thuc
ddy nguon thu ngoai té clia nén kinh t€ va nguon von dau tu
nudc ngoai FDI rét vao nén cdng nghiép dich vu ndi dia.

INCREDI

o
I=

Trang 25




Hon 70 MA fowssio_

™~ .ﬁ'u{}:ﬂﬂa
- \\-_I -

' 4 <<

11

MALAY sia COULD BECOME d GCREAT DESTINGTION
FOR THOSE WHO WANTED 4 SaQrE TasTE OF asia’’

@ Ngusi bnda, Citrawarna 5

a g Ngudi Hoa, . |
Mgudi Ma Lai, o Hay cén goi la Colour of Malaysia.
Ngudi Thailan la
:I;glu yléu_ S i o Boo gom nhing hoot déng da sdc

mau trdigu hanh, cdc net mua truyen
thong dén cdcbo trang phuc, trang
sic day mou sac ddctrung coa hon 70

(j Ban nhing san phamdu lich mang sac toc.

" nhing ddc trung sdc toc, ndi tiéng
nhat la haile hoi: Thaipusam ve
Citrawarna

% Thaipusam

o2 Mot & hdi lan coa ngudi theo doo Hindu d cac

Shnpping Pu rudiae théinh pha l8n taiMalaysia
) _ ) Thu hot thanh cong kheng chihang trdmngan
Chinh séch giam bo thughay mien thugmua sam tai tin do doo Hinclu

ot =0 khu wuc nhat dinh.

TRG THANH PIEM DU LICH e
LON THU 9 THE GIOI

sam tot nhat chi sau Paris, Hong Kang, Dubai.
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SU DUNG SU BA SAC TdC
BE PHAT TRIEN HINH ANH COT LOI

c0A BAT NUGC NHU MOT TIEU CHAU A

Nam 2018, Malaysia lai tiép tuc dudc xép hang la mét trong ba diém dén
c6 stc hit nhat Chau A. Hién nay, bat ky mét cu dan Chau A nao khi bat
dau vé nén mot ké hoach du lich cho ban than hay gia dinh, ban bé thi
Malaysia sé ludn 1a lua chon dau tién. D6i véi du khach phudng Tay thi
Malaysia la ndi duy nhdt hodc diém diing du tién ma ho dat chan dén dé
kham pha mot Chau A that chan thuc. Vay diéu gi da tao nén mot Malaysia
ddy stic quyén ri nhu vay? Ho da xay dung nén thudng hiéu Malaysia
thanh cong nhu thé nao sau han sau mudi nAm doc 1ap?

Cau chuyén xdy dung thudng hiéu cia Malaysia bat ngudn tif nhiing nam
1990. Tif nhiing chién dich nho nhu: Beautiful Malaysia dén Only Malaysia
roi dén Fascinating Malaysia. .. vdi mong mudn dua hinh anh thét xinh dep
va thi vi cla dat nudc ra khoi tam khu vuc. Tuy nhién, nhiing chién dich
nay van ndm @ mic sd khai, don gian, chua thyc sy ¢6 anh hudng dé thic
day nganh du lich Malaysia. Moi nd lic cua cac chién dich ddy hoan toan
do vd vao nam 1997, khi xung dot ching toc xay ra Ién dén dinh diém tai
dat nudc nay gay ra nhiéu thiét hai vé mat kinh té ciing nhu hinh anh
Malaysia. Dong thoi, vao khoang thdi gian do, thi truéing tai chinh Chau A
dang trong thdi gian khing hoang tram trong va Malaysia sé khong the
nao tranh dugc su suy sup cta nén kinh té khu vuc.

Pling trudc hang loat van dé I6n va nan gidi (xung dot ching toc va khing
hoang kinh t&) cung vdi mét khat khao xay dung hinh anh Malaysia c6 tam
anh hudng trong nganh du lich thé gidi va nén kinh t& Chau A, thi ddu nam
1998 chinh phi Malaysia cung vdi cac agency trong nudc bat dau Ién nhiing
y tudng so khai nhat cho mét chién dich mang tén “Malaysia - Truly Asia”.
M6t chign dich ma khdng ai ngd tdi 14 sé ton tai va phat trién gan 20 nam,
va sau 20 nam do “Malaysia — Truly Asia™ da dua Malaysia 1&n vi tri mdi
trong nganh du lich va khang dinh dudc thudng hiéu cla minh trén thi
trudng qudc té. “Malaysia - Truly Asia” nhu cdi tén cua nd, chinh ban than
dat nudc nay da thyc sy 1a mot tiéu Chau A bai sy da van hoa ctia hon 70
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dan toc tai day ma chi yéu la ngudi An D, ngudi Hoa, ngudi Ma Lai,
ngudi Thai Lan,... Malaysia tan dung su da sac toc trong chién dich cla
minh dé giai quyét chinh van dé xung dot chung toc va tao nén mot budc
dém phat trién hinh anh c6t 16i cla dat nudc. Viéc thé hién minh |a mot dat
nudc da sac toc khong chi bang cach thdng nhat quan diém trén mat trén
truyén thong nhu print ads, TVC, billboard,... ma Malaysia con “ban”
nhing “san phdm” du lich mang nhiing dic trung séc toc, tao sic hat
khong hé nho cho nhu cu du lich hién nay - du lich dé khdm pha su doc
dao cla cac nén van hoa. Nhiing san pham dia phudng nay thudng la
nhding I€ hdi, nhiing ngay Ié mang ban sac riéng cua tiing dan tdc kich
thich du khach muén kham pha tat ca cac nén van hoa Chau A. Ho khéng
phai di chuyén tii dat nuéc nay sang dat nudc khac dé tham du nhiing
mua I& nhu vdy ma chi can dat chan dén Malaysia di tif cdc con phd nay
dén con phd khac 1a c6 thé cam nhan, khdm pha gan hét tat ca céc nén
van hoa cuia Chau A.

D6 chinh 1a diém khac biét (unique) ma Malaysia da dinh vi cho minh.
Hai chudi I& hoi dia phudng I6n nhat ma Malaysia tap trung thic day quang
béa nhu 1a mot yéu to kich thich | Thaipusam and Citrawama.

Thaipusam ndi tiéng nhu mot 1 héi 16n cia ngudi theo dao Hindu & cac
thanh phd I6n tai Malaysia, chang han nhu Kuala Lumpur, Penang va Ipoh.
L& hdi nay da thu hat thanh cdng khong chi hang tram ngan tin d6 dao
Hindu, ma ca cac cong dong dia phudng nhu ngudi Trung Qudc va Ma Lai,
cling véi cac du khach nudc ngoai. Mac di nd khéng pho bién & nudc xuat
xif (An D9), tuy nhién, I& hoi Thaipusam da trd thanh mot diém thu ht
khach du lich Ién hang nam ¢ Malaysia.

Citrawarna hay Color of Malaysia la mot su kién quy tu I6n nham gidi thiéu
vé su phong pha vé nghé thuét, da van héa va nhing truyén thong tha vi
cua Malaysia. Color of Malaysia bao gém nhiing chu6i hoat dong da sac
mau tif diéu hanh gidi thiéu cac nét moa dac trung cla ngudi Hoa va cac
tac phdm nghé thuat truyén thdng: trang phuc dan toc, trang stic, nhing
diéu hat, diéu ho... Ndm 2005, chinh pht da chi dinh mét st ménh I6n hdn
cho Citrawarna bang cach chon "Color of Asia in Malaysia" lam cha dé 1€
hi dé cling cd vi tri cia Malaysia nhu mét hinh &nh thu nhé cia Chau A.

Do do, su kién nay khdng chi co cac bai hat va diéu nhay tif Malaysia, ma
¢ ca cac budi biéu dién van hoa nghé thuét giao Iuu véi cac qudc gia lang
giéng nhu Thai Lan, Indonesia, Philippines, Viét Nam, Trung Qudc va Han
Quéc. Néu chi co yéu td da sac toc thi khdng thé nao xdy dung nén mot
Tiéu Chéau A thuc su tai Malaysia. Do do, sau vai nam phat dong chién
dich, Malaysia bat dau chd y va tap trung phat trién thém mat khia canh
mdi cho “Malaysia, Truly Asia” do 12 Malaysia sé trd thanh mot “thién
dudng mua sam” cho du khach, nhiing shopaholics.

Bén canh do, ho con phat trién tich hgp nhiing san pham dem dén nhiing
trai nghiém vé mét cudc song that hién dai tai Malaysia cho du khach nhu
Family Fun - khu nghi dudng tich hdp, cong vién giai tri, nhing su kién ldn,
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du lich kinh doanh va phiéu luu thién nhién.Dé thuc hién
dudc muc tiéu “Shopping Paradise”, chinh phu Malaysia
thuc hién chinh sach giam bo thué déi véi mot loat cac mat
hang nhdm gidm gid san pham, ting kha nang canh tranh

cho nén kinh t& du lich va ban [é.

Céac san pham nhu may anh, thiét bi thé thao, giay dép va
dd trang stic dudc mién thué mua sam tai mot s6 khu vuc
nhét dinh. Nhd vao su két hgp hiéu qua gidia hai yéu to: mua
sém chat lugng cao va gia ca phai chang da gitp Kuala
Lumpur - th do Malaysia xép hang tu trong trong 12 thanh
phé mua sam tdt nhat sau Paris, Hong Kéng va Dubai (theo
mdt cude khao sat cia CNN 2013), va xuat hién trong top 3
trung tdm mua sam Idn nhét thé gidi. Dé thuc day nhanh
qué trinh trd thanh “thién dudng mua sam” cho du khach,
Malaysia khong diing & viéc mién thué, hay thu hat that
nhiéu nhan hang xa xi vao dat nudc minh ma Chinh ph
qudc gia nay da tao ra mdt lan song du lich mua sam “mdi”
cho du khach bdi I8 hoi “The Malaysia Mega Sales Carni-
val”. L& hoi mua sdm nay dugc td chiic méi ndm va kéo dai
trong sudt 11 tudn cing vdi viéc giam gid hang loat san
pham trong céc linh vuc nhu ban &, nha hang, khach san,
dia diem tham quan,... Su kién nay cang la cd hi cho
Malaysia thé hién nganh cong nghiép thdi trang thinh vigng
clia minh vdi cac cudc diéu hanh, chudng trinh, man trinh
dién nghé thudt va dm nhac.

Tén dung su da séc toc két hop vdi viéc phat trién tru cot
“Shopping Paradise” thanh cong, “Malaysia - Truly Asia” da
thu hat han 25 trigu du khach qudc té tinh dén cudi nam
2012. Chién dich nay da bién Malaysia tii mot dat nudc bi lu
md bdi cac nudc lang giéng co tén tudi nhu Thai Lan va
Singapore, trd thanh dia diém du lich I6n thd 9 thé gidi.
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“Malaysia - Truly Asia” da thanh cong dén muc cac

cu dan Chau A ciing mudn dén Malaysia dé khai pha,

trai nghiém mot “Chéau A dich thuc” 1a nhu thé nao.
Khong chi diing lai d viéc tang cac chi so kinh t& ma
“Malaysia - Truly Asia” da gilp chinh phu nudc nay
giai quyét dudc van dé ching toc, khién céc dan toc
cung doan két lai véi nhau dé xay dung nén mét
Malaysia dung chudn Chau A thu nho nhu nhiing gi
ma Chinh Phi Malaysia ludn mudn gui dén du khach
cta minh:

“Malaysia could become a great destination for
those who wanted a safe taste of Asia”.
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XAY DUNG
g THUONG HIEU

QUOC GIA
TU TAY SANG DPONG

Japan

Cau truyén Nhat Ban khai thic
v3 xudt khau van hod thong qua
chién lugc “Cool Japan”.

v3 nhiing thay ddi trong sii ménh
clia chién luge de chuan bi

cho The Van Hai 2020

sap dién ra.
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VAN HOA PAI CHUNG

Dién &nh, &m nhac, manga,

anime, kich, video game

TOKYOD 2039
e

oD 2020
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Quyét dinh t& chirc
dua ra, day la dbng luc

m|
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VAN HOA CAP CAO VAN HOA TRUYEN THONG

Vin hda &m thuc, thdi trang, V6 sidao, 8m thuc truyén théng, trd

nghé thudt dudng dai, kién trdc dao, hoa dao Ikebana, mua buyd

d& dugc

cho cac thach thi'c mdi cua thé gidi.

71 MISION ciaNhdt Ban la mét quéc gia cung cdp giai phdp sang tao
A\

COOL JAPAN FUND

Xic tién quang bd hang hda dia phuong va vin hda Nhét Ban trén quy mb
toan ciu cdng nhy thu hat du lich 48n Nhat Ban

Kénh Nhat Ban (dal truy@n hinh nudc ngoal phat séng nhidu ndi dung lién
quan 3&n Nhat Ban)

Quy Cool Japan d3u tu trong bdn linh vie: ndi dung truyBn théng, I5i sBng
thdi trang, &m thye, dich vy,

"
[‘}l | l& tﬂ » DBu tv trong bbn linh vue: ndi dung truy@n théng, 16i sng théi trang, &m thut, dich vy.
' ==

Thiic @8y sy phat
. trién trong nuidc

két ngi Nhat Ban v cdc quic gia khac trén
thé gidi thdng qua phét trién hinh anh cdng
ching, tdng tinh di déng cla thing tin va
san phAm vin hda cing viée thu thip thing
tin t géc nhin quic té

Tré thanh mdt Mhat Ban cd vai trd to
I18n trong sy phat trifn thE gidi tl vide
cd nhén hda nhing vin & mbd Nhit
Ban va todn cdu phai d6i mit dé thuc
ddy cac nganh cdng nghiép

Sau phép mau kinh té thap nién 1980, cac nganh cong nghiép o to
va dién i tling dong vai trd dau tau kinh té trong nhiéu thap ky, gid
day dang bi lu md bdi su canh tranh toan cdu nang né. Nhat Ban
phéi d6i mat vdi su canh tranh gay gét cia Hoa Ky va mét sd nén
kinh t& mdi ndi nhu Han Qudc. Nham gia ting danh tiéng va lién
minh vdi cac qudc gia lang giéng, Nhét Ban di theo con dudng tu
thiét 1ap thanh mat stic manh quyén Iuc mém. Bat dau trong nam
1980 sau khi Bo Ngoai giao (MOFA) thanh lap, dat nudc mat troi
moc bat ddu tAng cudng nd luc xay dung thudng hiéu qudc gia.
Nhat Ban da gidi thiéu y tudng "Cool Japan" nham khai thac vdn
thudng mai tif van hoa dai ching va phan phdi chiing theo hudng
nhén thiic van hoa quoc gia. Cool Japan ciing vdi "Gross National
Cool" |a mot khai niém cho thay vi thé mdi ndi cha Nhét Ban nhu
mot siéu cuding van hoa.

Chién Iugc Cool Japan dugdc coi la mdt chinh sach qudc gia cua
Nhat Ban gém hai muc tiéu: Thic day xuat khau cdng nghiép van
héa Nhat Ban va gidi thiéu hinh anh Nhat Ban than thién d nudc
ngodi. Nhiéu bd phan cua chinh phi Nhat Ban chiu trdch nhiém vé
chién dich nhu: B9 Kinh té, Thudng mai va Céng nghiép (METI), B9
Ngoai giao (MOFA), Bo Noi vu va Truyén thong (MIC), To chiic Xuc
tién Mau dich Nhat Ban (JETRO),.... Cool Japan bao gom tit ca cic
khia canh cua van hoa Nhat Ban tii van héa dai ching Nhét Ban
(dién anh, am nhac, manga, anime, kich, video game) dén van hoa
cdp cao Nhét Ban ngay nay (vdn hoa am thuc, thdi trang, nghé
thuét dudng dai, kién tric) hodc van hoa truyén thong Nhat Ban
(vo thuat bat nguédn U vo si dao Nhat Ban, m thuc Nhat Ban
truyén thong, tra dao, hoa dao Ikebana, mia buyo). Vao thang 6
ndm 2010, METI da thanh 1ap Van phong Xuc tién Cong nghiép
Sang tao mdi dé thic ddy céc nganh cong nghiép van hoa va séng
tao nhu mot nganh chién Iugc, gid vai tro 1a mot trong nam linh vuc
tang trudng tiém nang. Nganh cong nghiép van hod nay cé khoang
2 nghin ty yén trén thi trudng toan cau, du kién sé vudt 900 nghin
ty yén vao nam 2020. Mot lan niia, Nhét Ban trd nén siéu cudng,
anh hudng van hoa toan cau cta Nhat Ban dang am tham phat
trién.

Tuy nhién su da dang lai tao nén su phiic tap trong viéc hiéu chinh
xac vé chién dich. Quy trinh quang ba hinh anh dat nudc Nhat ra
ngoai lanh thd cing chua hoan thién, truyén thong nhiéu khia canh
khac nhau theo cach khong phdi hdp va khong tap trung vao mot
sO muc tiéu nhat dinh lam suy yéu thong diép, tir dé gay kho khan
cho viéc nang cao nhan thiic cua moi ngudi vé chién dich nay mac
du thé gidi rat quan tam dén van hoa Nhat Ban va cong nhan Cool Japan.
Va vao ndm 2013, quyét dinh to chiic Thé van hoi va Paralympic
2020 tai Tokyo da dudc dua ra, day 1a déng Iuc thic day chién
lude Cool Japan. Hoi dong xdc tién phong trao Cool Japan da thao
ludn vé cach dé tang cudng hon nia thdng diép dé khong bo 16 co
hoi nay.

Thdng qua cac cudc thao luan, Nhat Ban da nhan ra rang nhiing gi
dudc mong ddi tif Cool Japan khéng chi 1a mot s hiéu qua kinh té
dat dudc bang cach gidi thiéu va quang ba van hoa Nhat Ban. Dat
nudc nay da rat thanh thao trong viéc giai quyét cac thach thic,
bao gom ty I& sinh giam va dan sé gia, cac van dé mai trudng va
nang lugng,...ma nhiéu qudc gia sé phai doi mat trong tudng lai
gan. Néu cac qudc gia khéc trén thé gidi co thé sif dung nhiing
trudng hdp do cua Nhat Ban lam tai liéu tham khao khi gap céc van
dé tudng tu thi hinh anh qudc gia cua dat nudc nay sé dudc nang
tdm trong mat qudc té. Tu déy, chién lide Cool Japan da budc vao
giai doan tiép theo, mang trong minh mdt st ménh mdi la khuyén
khich ngudi dan Nhat Ban thé hién tinh sang tao cla ho trudc thé
gidi. Tu “creative” cla chién dich khong chi trong nghé thuat va
thiét k&, ma no con 1a su séng tao trong viéc phat trién mot doanh
nghiép hay mot chudng trinh d6i méi hodc cé trong cc méi quan
hé. Su sang tao trong tudng lai ciia Nhat Ban sé dudc phét trién
nhanh chong nhu mét ngudi tién phong trong viéc giai quyét nhiing
thach thiic bang cach nghi ra nhiéu giai phap séng tao hiu ich cho
thé gidi.. Noi cach khac, st ménh cua Nhat Ban la mgt qudc gia
cung cap giai phap sang tao cho céc thach thiic mdi cla thé gidi.

Chinh pht quyét dinh thanh lap Cool Japan Fund Inc. vao nam
2013 vdi ba muc tiéu I6n: Xtc tién quang ba hang héa dia phudng
va van hoa Nhat Ban trén quy mo toan cau cing nhu thu hat du lich
dén Nhét Ban, trung tdm thudng mai Nhat Ban (toa lac tai cac trung
tam thanh phad 16n thu hit khach hang ngudi nudc ngoai), kénh
Nhat Ban (dai truyén hinh nudc ngoai phat song nhiéu ndi dung lién
quan dén Nhat Ban). Quy Cool Japan dau tu trong bén linh vue: ndi
dung truyén thong, I6i séng théi trang, am thuc, dich vu.

Chién ligc dé dat dudc si ménh cua Nhét Ban thong qua ba budc.

Budc ddu tién: thuc ddy su phat trién trong nudc. Co dudc cac ky
nang giao tiép vdi ngudi nudc ngoai |a diéu can thiét doi vai ngudi
dan Nhat Ban dé |4y lai niém tin vao “dat nudc mat tréi moc”. Béng
cac I6p hoc thi vi bai Cool Japan, tré em ngay tii nho dé dudc xay
dung cac ky nang can thiét dé lan toa gia tri cia Nhat Ban ra thé
gidi, khdng nhing thé, cac chudng trinh du hoc cing dudc chinh
pht hd trg nhiét tinh va dat nudc nay luon tao diéu kién dé tiéng
Anh co thé phi song khap nudc Nhat thong qua cac kénh truyén
thong dai ching hay tham chi co ca mét khu vuc quan chi chuyén
noi tiéng Anh nhu mét méi trudng rén luyén cho ngudi dan. Diéu
c6t yéu dé xay dung nén tang cla Cool Japan trong tudng lai 1
phét trién su sang tao clia Nhat Ban thong qua viéc loai bo cac rao
can va tao ra xu hudng chap nhan thach thiic. Chinh vi thé ma
chién dich nay khong ngting thic ddy cac cong ty Nhat Ban tuyén
dung nhiing nguoi tré tudi, khuyén khich su sang tao thong qua
viéc bai bo céc quy dinh khdng can thiét va thanh 1ap trung tam tu
van sd hifu tri tué Cool Japan dé tao ra mot thé hé ké thiia mang
trong minh tinh than lan téa céc gi tri t6t dep Nhat Ban.
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Budc tiép theo: két ndi Nhat Ban vdi cac qudc gia khac trén thé gidi thong qua phat trién hinh anh cong chung,
tang tinh di dong cua thong tin va san phdm van hoa cung viéc thu thap thong tin tif goc nhin qudc té. Cool
Japan sé dudc trinh bay chinh xac va phd bién han trén toan céu thong qua cac chudng trinh nhu “Designed in
Japan": truc tiép tang d nhan dién cua Nhat Ban nhu mét qudc gia clia nhiing ngudi sang tao qua cac san
pham da dugc phat trién va thiét ké tai Nhat Ban hay chinh phi ciing sé I hién than cia su sang tao qudc gia
khi Nhat Ban chu trong vao y tudng chi khong phai chi phi. Cool Japan con tao su thién cam tif cac nudc khac
qua viéc thao ludn vdi 100 ddi tac nudc ngoai vé chién dich nay. Chién dich da bd nhiém ngudi Nhét lam viéc tai
nudc ngoai véi tu cach la mét dai sd dé thong qua d6 co thé hiéu va hinh dung quan diém vé Nhat Ban tif cac
qudc gia khac va ky vong cla ho dé ti do ho co thé trai nghiém cach ddy hing tha nhiing nét dep gia tri Nhat
Ban ma khdng gap bat cu su phién ha nao.

Budc thii ba: trd thanh mgt Nhat Ban co vai tro to I6n trong su phat trién thé gidi tif viéc ca nhan hoa nhiing van
dé ma Nhat Ban va toan cdu phai d6i mat dé thic day cac nganh cong nghiép. Nhat Ban dinh hudng sé dan dau
thé gidi trong viéc phan phdi thng tin sang tao vé cac van dé xa hoi. Nhat ctng da trinh bay dif liéu md cua
chinh phu dé thic ddy viéc cung cdp va chia sé théng tin sang tao do chinh phii nm giif véi ngudi dan trong va
ngoai Nhat Ban. Chinh pha ciing da tao ra mot moi trudng ma céac startup ¢o6 thé thuan Igi thé hién nang luc ma
khdng c6 rao can nao nham md rong thi trudng ra nudc ngoai dé quang ba hinh anh Nhat Ban nhu mét qudc gia
cung cap nhiing giai phap trudc cac van dé cua thé gidi.
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Su phat trién coa thuong hiéu thanh phd Seoul qua nhiéu ndm,
ter chién lvoc “Hi Seoul” chuyén ddi thanh

1988

Chinh ph Han Quéc tdn dung cd hdl trong viéc td chirc thé van hdl Olympic d& md clra
van hoa va gidi thiéu moét Han Qudc hién dai, tré trung trén truyén théng thé gigi.

1997
Bi anh hudng cua cudc khang

m hoang kinh t&€ chdu A, nén

kinh t& Han Qudc bi tri tré.

QRO

S 9 o T T,

Vdn hod dai ching duogc lua chon d& md
réng pham vi anh hudng, tréd thanh hang

hoa xuét khdu va mang lai hiéu qua kinh té&

Hé théng chinh quyén tu quén dia
phuong x8y dung chién Iugc phét trién
hinh anh 13u dai cho thanh ph& nhu' la
trung tdm cda thé gidi

Thu @6 cua Han Quéc, déng vai tro . \
quan trong nhu la mét cai tén duoc A
nhdc dén dsu tién trong viéc ndng cao

hinh anh va gia tri cua Han Qudc,

\§ Tan dung viéc té chire FIFA World Cup Han Quéc - Nhat Ban 2002, Seoul da
=5 || bién su kién nay nhu mét budc chuyén d&€ mang dén hinh dnh mét dat nudc

T dbc dao va tich cuc ngoal viéc chi 1a thd db cia Han Quéc. ea 29902
006 KOREAJAPAN
E. - SMG lan d3u tién ap dung cac chién lugc dua trén nguyén tdc phén khic,
< nhdm muc tiéu va dinh vi I\ o=
E - Nhigu phugng tién truyén théng dugc sir dung toan dién, khi€én nam 2006 -
é trd thanh ndm ra mat cho mét cach ti€p can truyé&n thdng ti€p thi tich hop
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3 E Kh&u hiéu mdi 'Infinitely your, Seoul', ngu y rdng Seoul |a mét thanh phé da
Z € | dang v& vén hoa, trong d6 ban c6 thé tén hudng mot cach an toan va thuén
= %ﬁ tién sudt ngay dém va mét ndi co vé sd trai nghiém van hoa

2011

Lan song Han Qudc budc 1én dinh cao. Seoul bi qua tai du khach, udc tinh thu
dé nay thi€u hon 26.500 phéng dé phuc vu khach vao dot cao diém.

The Hallvyu Haue

. Thi trudng Seoul, Park Won-Soon lap k€ hoach bién
an  Seoul thanh Thanh phé dén diu vé déi mdi, thu hidt ngudi
d&n tham gia thiét ké& lai triét dé cdc dich vu céng céng.

Seoul Innovation
Bureau

(A& L7128

i

SMG da chon mbt khdu hiéu mdi nhu mdt cach dé& tdn trang hinh anh thuong hiéu cla
minh va 16| kéo thém khach du lich. Slogan “I-Seoul-U” tr& thanh bd mdt mdl cho thanh phé.

Chién dich "I.SEQUL.U" cho ching ta mdt cai nhin chan that hon vé cudc séng sam uat,
nhdn nhip nhung cling rét yén binh & ndl day

2015

g = o —_-i | i lt._“_\
Sl e pallY

Sau chién tranh Nam - Bac Triéu Tién két thuc nam 1953, Han Qudc bi tan pha nang né, nhiéu thanh phd chi con dong tro
tan, thu nhap binh quan d4u ngudi tudng duong véi cac nudc nghéo tai chau Phi va chau A. Dén nam 1963, t6ng thong Park
Chung Hee da bat tay vao thic ddy va xay dung cac tap doan kinh t& 16n va dua Han Quéc trd thanh mot trong 4 "con rdng"
kinh t& chau A vao d4u thap nién 1990. Nhung chinh su phét trién than ky vé kinh t€, chinh tri ciia Han Quéc néi chung va
Seoul ni riéng da khién hinh anh cua dat nudc doi véi cong dan thé gidi 1a mot dét nudc co quyén luc cling phat trién, dong
thdi cac linh vuc thudc quyén luc mém nhu van hoa, xa hai lai bi tut hau so véi quyén Iuc cung.

vt i said Al |

Do dd, tr nam 1988, chinh phll Han Quéc tan dung cd hoi trong viéc td chiic thé van hoi Olympic dé md cda van hoa va
gidi thiéu mot Han Qudc hién dai, tré trung trén truyén thong thé gidi.

Tuy nhién cho d&n nam 1997, khi bi anh huéng cua cudc khing hoang kinh t& chau A, nén kinh t& Han Quéc bi tri tré. Tinh
hinh ng khan c¢ép da chdn ding nhiéu nganh xudt khau, budc nganh cong nghiép Han Quédc, bao gdm ca nganh gidi tri, phai
tim hudng di mdi. Va van hoa dai ching chinh 12 mét linh vuc tiéu biéu dudc Iua chon. Van hoa Han dudc chu trong dé md
rong pham vi anh hudng dé co thé tré thanh mot thd hang hoa xudt khau dudc va mang lai hiéu qua kinh té. Seoul, thi do
clia Han Qudc, dong vai tro quan trong nhu la mét cai tén dudc nhac dén dau tién trong viéc nang cao hinh anh va gia tri
clia Han Qudc, su ra doi clia mot hé théng chinh quyén tu quan dia phudng la budc khai dau méi cho Seoul (Seoul Metropoli-
tan Government - SMG), SMG da xay dung chién Iugc phat trién hinh anh 1au dai cho thanh phd nhu 1a trung tam cua thé gidi.
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Tan dung viéc t6 chic FIFA World Cup Han Quéc - Nhat Ban
2002, Seoul d bién su kién nay nhu mot budc chuyén dé
mang dén hinh anh mot dét nudc doc dao va tich cuc ngoai
viéc chi 1a thil d6 ctia Han Qudc. Day ciing 1a khoang thoi gian
thuang hiéu “Hi Seoul” ra ddi.

Tuy nhién dén nam 2006, Seoul van chua c6 hinh anh r6 rang
lién quan dén thanh phd, do cac hoat dong quang ba trudc do
dudc thuc hién 18 té va chua ndi bat. Trong chién dich nam
2006, SMG lan dau tién ap dung cac chién Iudc dua trén céac
nguyén tac phan khic, nham muc tiéu va dinh vi, nhiéu
phuong tién truyén thong bao gdm truyén hinh va in &n ciing
nhu quang cdo ngoai troi da dudc st dung toan dién, khién
nam 2006 trd thanh ndm ra mat cho mot cach tiép can truyén
thong tiép thi tich hdp dé xay dung thuang hiéu thanh phd
Seoul.

Hén nam 2007, viéc tiép thi ra thi trudng nudc ngoai clia SMG
da co mot su thay doi I6n khi 6ng Oh Se-hoon nham chic Thi
trudng mdi. Dudi su lanh dao cua 6ng, Seoul dat muc tiéu thigt
lap hinh anh clia mot thanh phd sach sé, hign dai va nang cao
nang Iuc canh tranh véi cac thanh phd cta Trung Qudc va
Nhat Ban. Véi slogan mdi “Soul of Asia”, SMG tap trung truyén
tai thong diép Seoul Ia trung tam clia chau A. SMG dé san xuét
hai bd phim truyén hinh va ba quang cdo in dé thu hat nhu cau
ctia thi trudng muc tiéu. V& mat thuc thi truyén thong, truyén
hinh bao gdm CNN chigm ty trong I6n nhét (43%), tiép theo la
quang céo ngoai troi (14,4%), internet (9,5%) va in &n (7,8%).
Thanh tuu ctia nam 2007 rét c6 y nghia bdi vi cac phuong tién
truyén thong da dugc st dung da dang trong céc thi trudng
muc tiéu dé ho trg dinh vi hién dai cta Seoul.

Nam 2008 dudc coi Ia mot nam lich sti, SMG da tang ngén
sach tiép thi tu 5,3 ty won (khoang 5,3 triéu do la) trong nam
2007 1én 40,1 ty won (khoang 40 triéu d6 la). Trong do, 35,3
ty won (35 triéu d6 la) da dudc st dung cho truyén thong tiép
thi § nudc ngoai. Ly do dang sau viéc tang ngan sach 1a vi
SMG nhan ra rang nganh du lich la nganh c6 gia tri gia tang
cao, kifm dudc ngoai té va tao cong dn viéc lam, tif d6 gop
phan rat 16n vao viéc thic ddy nén kinh t€. SMG da c6 gang
tich cuc thu hut khach du lich bang cach chon nganh du lich
lam du &n c6t I6i dé phuc hdi kinh t€. SMG nghf réng, néu s6
lugng khach du lich dén Seoul tang Ién, no sé thic ddy nén
kinh t€ noi chung bang cach thu hit dau tu ciing nhu tao diéu
kién cho nganh du lich.

Nam 2009, véi khau hiéu mdi 'Infinitely your, Seoul', ngu y

rang Seoul 1a mdt thanh pho da dang vé véan hoa, trong do ban
c6 thé tan hudng mot cach an toan va thuan tién sudt ngay dém
va mot nai co vo sO trai nghiém van hoa. Diém déc biét nhat cua
quang cao dugc san xuat nam 2009 la su xudt hién cla cac ca si

Han Qudc ni tiéng nhu Super Junior va Girls Generation trong
cac bd phim quang cdo lam tang su quan tam clia ngudi xem.
Quang cdo va cac tap phim hau trudng da thu hat hai triéu luot
xem truc tuyén, mot con so chua tting co trong lich sti cac chién
dich & nudc ngoai cua chinh pht Han Quédc. Ngoai ra, SMG con
thuc hién ‘Seoul Infinite Dream Series”, 1a m6t loat cac chuong
trinh @ hinh thic truc tuyén va ngoai tuyén, st dung thé thao,
phim truyén hinh Han Quéc va Am nhac Han Quéc, véi muc tiéu
bién Seoul trd thanh chi dé ban tan cua khan gia nudc ngoai.
Lan s6ng Han Qudc dan budc Ién dinh cao vao ndm 2011, Hallyu
la mot thudt ngi dé chi su phat trién phi thudng clia van hoa Han
Quéc, sy phd bién toan cau clia gidi tri, &m nhac va phim truyén
hinh. Thanh c6ng cla nhiing san pham giéi tri ndy da tao ra mot
ti€ng vang I6n vé su pho bién bung nd cua van hoa Han Qudc.
Céc ngdi sao Han Qudc quang cao tot dén ndi Seoul bi qua tai du
khach vao mua hé ndm 2010, udc tinh tha do nay thigu hon
26.500 phong dé phuc vu khach vao dgt cao diém do.

Pén nam 2013, Thi trudng Seoul, Park Won-Soon 1ap ké hoach
bién Seoul thanh thanh phd dan d4u vé doi mdi, thu hat nguoi
dan tham gia thiét ké lai triét dé cac dich vu cong cong. Ong da
khdi xuéng thanh Iap Cuc D&i mdi Seoul, day la ca cdu chinh
quyén cap thanh phd dau tién & chau A, muc dich clia Cuc 1a
cach mang hda qua trinh hoach dinh chinh sach. Cuc sé tao ra
tac dong theo hai cach chinh: khuyén khich su tham gia ctia
cong dan va thay d6i van hoa chinh pht. Mot cong thong tin truc
tuyén da dugc phat trién dé khuyén khich ngudi dan dong gop y
tuidng, kién thic va hiéu biét. Viéc thanh 1ap Cuc DAi méi 1 nhiing
budc tién I6n d& Seoul trd thanh mot thanh phd théng minh the
hé thii ba hodc tham chi thd tu.

Dén nam 2015, SMG da chon mét khau hiéu méi nhu mét cach
dé tan trang hinh anh thuang hiéu cta minh va 16i kéo thém
khach du lich. Slogan “I-Seoul-U” trd thanh bd mat méi cho thanh
phd danh tiéng nhat Han Quéc dé thay thé cho Hi Seoul, mot
khau hién hién tai da dudc st dung trong 13 ndm. Chién dich
".SEOUL.U" khong chi dem dén nhiing canh dep 6 thli do Seoul
ma con cho ching ta mat cdi nhin chan that hon vé cudc song
sam uat, nhon nhip nhung cting rat yén binh 6 nai day. BTS tham
gia chién dich véi tu cach la dai st du lich cho chién dich. Kénh
Youtube "Visitseoul" da dang tai MV ctia ca khtic "With Seoul" ma
BTS da tham gia thu am cho chién dich nay. Ca khiic mang mau
s4c tudi sang, ron rang. MV véi nhiing canh dep song dong 10t ta
tron ven vé dep ruc rd cda thd do xu s6 kim chi.

Pén nam 2020, Seoul hy vong sé trd thanh mdt thi do vé cong
nghé, van hoa va tién bd xa hoi hang dau trén thé gidi.
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- Su ﬂuol I(Ill ciia cac nen kinh 1¢ dang nhat trién

Trong ndm qua, cac nén kinh t€ dang phat trién da ting trddng gid Tri
thudng higu-qudc gia nhanh gap 30 14n so vdi cac nudc phat trien.

~ Dud yao nghién ciiu thiidng nién vé 100 thiidng hiéuqudc gia c6 gia tri
nhidt the gi6i, cac nén kinh té dang phét trien dat miic tang truéng gi tri
thueng hiéu quéc gia trung-binh-6:13;9% (so_ v0i nam®rudc), cao han sq
vdi-mue tang 0,4% clia cac nén kinh-t€ phat-rién. Diéu nay, nghia 12 -
frung binh - thudng hiéu quéc gid clia cac nén kinh t€| dang phat trién

tang trudng vai toc do nhanh hdn_.3.1 ;3 1an"s0 vditcac nudc phat trien. =5
Gia tri-thuong hietr qudc gia cla héu'hé't cacnén kinh t€ phat trien da sct e

giam.hodc.chiing laiso.v4i nam ‘ttudc. NhatBan 1a mot ngoa| 1& dang

y véi i tang trudng 2'6% trong nam,.nhung cing ehi xép tha 15 vé tac: )

do tang trudng sau nhiéu thudng hiéu qudc gia cla cac nudc dang phét
trién thudc chau Phi, Trung Dong, chawsA va My Latinh. Khéng c6 nhiéu
thay doi so vdi xu hudng cta nhiing nam trudc, ¢6 11 trén 20 thudng
hiéu qudc gia dat toc do tang trudng nhanh nhat ndam 2019 dén tif khu
vuc Trung Dong va Chau Phi, véi Ghana (tdng 67%), Uganda (tdng 56%)
va Ai Céap (tang 50%) trong top 5.

Mzc du dang dén dudi kip, tong gia tri thudng hiéu quéc gia ciia 65 nén
kinh t6 dang phat trién chi dat mtc 37,8 nghin ty do la My, van con thua
xa o vGi mic 60,3 nghin ty do la My cua 35 nén kinh té phat trién. Trong
nam nay, mot lan nita, gia tri thuong hiéu quoc gia Hoa Ky diing dau
bang xép hang ¢ muic 27,8 nghin ty do la My.

Trong khi cac qudc gia phudng tay dang chiing kién mét cudc khing
hoang lanh dao thuc su 6 ca hai ba Dai Tay Dudng, cac qudc gia dang
phat trién dan bat kip ho. Thudng hiéu cac qudc gia thudc Chau Phi,
Trung Dong, Chau A va My Latinh ngay cang tao bao, nhanh nhen han va
ngay cang doi méi dé chay dua vdi tc do chong mat, san sang cho su
phat trién hon nia trong nhiing nam tdi. Theo David Haigh - CEO, Brand
Finance.
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Diing vi tri thi hai, Trung Qudc van tiép tuc tang trudng vai toc do rat tot, ghi nhan miic tang an tudng vé gia tri thudng hiéu 40% 16n 19,5 nghin ty
USD. Dua trén thanh tich viing chac trong nhiing ndm trudc, Trung Quéc dang thu hep khoang céach vdi ké dan dau trong mot thdi gian dai 1a Hoa
Ky, gia tri thuong hiéu qudc gia nay chi tdng 7% trong nam qua. Khoang cach vé gid tri cta thuang hiéu gitia hai quoc gia da giam tli 12 nghin ty do
la My trong nam ngodi xudng chi con hon 8 nghin ty do la My vao nam 2019.

Hai nén kinh t€ I6n nhat thé gidi nay da doi dau vdi nhau tif thang 7 ndm ngodi trong cudc chién thudng mai gay gat, véi mic thué quan dudc ap dat
tli ¢4 hai phia d6i véi hang ty do la hang hoa xudt nhap khau. Bt chdp diéu nay, gia tri thudng hiéu cta Trung Qudc da thach thiic nhiing du doan vé
su cham lai, dugc hudng Igi ti su thanh cong ruc ré cia mot so thudng hiéu ndi troi va co gia tri nhat bao gém ICBC, Huawei va Alibaba. Dac biét 12
Huawei va Alibaba da ap dung céc chién Iudc marketing manh mé phan anh cac déi tdc qudc té cla ho, diéu do giup thac ddy ho thanh cong trén
cudc chai toan cau nhu la doi thd canh tranh hgp phap véi cac thudng hiéu phuang Tay.

Trung Qudc dang trai qua thdi ky tang trudng vudt bac trong cudc chai toan cau, doi dau véi cac cudng qudc vé thudng hiéu qudc gia ¢ phuong Tay.
Bat chdp nhiing thach thic vé kinh t€ va chinh tri, gia tri thudng hiéu qudc gia cua Trung Quoc da tang 40%, vuot xa My va cac nén kinh té 16n khac.
Theo David Haigh - CEO, Brand Finance.

) Nhat Ban vuot qua Yuong qudc Anh

Piing sau Hoa Ky, Trung Quéc va Dic 6 vi tri thii ba, gid tri thudng hiéu Nhat Ban da tang 26% 1én 4,5 nghin ty USD. Mac cho nhiing du doan rang

nén kinh t€ clia ho phai d6i mat véi su suy thodi toan cdu, Nhat Ban da va dang co thé gt hai nhiing Idi ich ti chi tiéu tiéu dung viing chic va mic

d4u tu kinh doanh cao. La cudng quac kinh té cong nghé clia Chau A, Nhat Ban dan tién Ién va tim kiém ca hdi bén ngoai, b4o vé chinh minh trong
b6i canh bét on toan cau. Pudc Ung ho bdi Abe va Trump, chién lugc ‘Free and Open Indo-Pacific’ h6 trg va thic day két ni, thuong mai tu do theo
dung nghia cta nd. Tuy nhién, quéc gia nay dang phai d6i mat véi xa hoi ‘siéu gia’ ctia minh, gy ap luc 18n céac dich vu xa hoi va y té.

Ngoai viéc do Iudng tdng thé gid tri thuong hiéu, Brand Finance con danh gia stic manh tudng d6i cua cac thuong hiéu qudc gia, dugc xac dinh bdi
hiéu sudt trén hang chuc diém dd liéu thong qua ba tru ¢t chinh: Hang hoa & Dich vu, Dau tu va Xa hoi. Theo céc tiéu chi nay, Nhat Ban ciing da
ghi nhan su tang truéng viing chic vé stic manh thudng hiéu dat mic AAA, véi diém s6 BSI tuang ting la 85,8 trén 100.

Puing tai vi tri th tu, Nhat Ban da ddy Vudng qudc Anh xudng vi tri thit nam, vi UK chi tang nhe 3% I1én 3,9 nghin ty USD trong ndm ngodi. Vi quyét
dinh cudi cung vé viéc Brexit van chua dugc dua ra, dan dén viéc chua thé tinh gid tri thuong hiéu qudc gia nay hién tai, vai thang tGi sé Ia thdi diém
quan trong trong viéc xac dinh trién vong tudng lai cta Vudng quéc Anh

Nhat Ban dang ngay cang trd thanh mét diém nong du lich, hdng nam co hang triéu du khach dén day véi ky vong tim hiéu vin hoa va kham pha tat
ca cac khia canh clia qudc gia. Cung véi viéc qudc gia dang t6 chic World Cup bong bau duc 2019 va sap t6i 1a Thé van hoi mua hé 2020 G Tokyo,
chung ta sé ching kién su phat trién manh mé hon nia vé siic manh thudng hiéu Nhat Ban trong tudng lai. Theo David Haigh - CEO, Brand Finance.

D Ireland tan dung toi da Brexit

Su khdng chac chan xung quanh su kién Brexit 1a rao can cho ca Vuong qudc Anh va phan con lai clia EU trong viée tang trudng nhanh hon. Tuy
nhién, Ireland dudng nhu dang tan dung t6i da tinh thé. Gid tri thuong hiéu qudc gia Ireland da tang hon gép doi (tang 110%) ké ti nam 2015 - nam
trudc khi su pha v hién trang thdng qua cudc trung cau dan y Brexit. Ngudc lai, gia tri thudng hiéu qudc gia Vuong quoc Anh va cac quoc gia thanh
vién EU khac chi tang 1an lugt 19% va 32% trong cuing ky. V6i su thé hién vugt troi, thudng hiéu qudc gia Ireland tang trudng nhanh nhat 6 Tay Au
trong ndm 2019, tang 12% 1én 604 ty USD, trong khi nhiing qudc gia khac trong khu vuc chi ghi nhan muc tang t6i thiéu hodc giam. Tuy nhién, mot
‘no-deal scenario’ tiém nang c6 thé 1a thach thic cho Ireland trong tudng lai.
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Chua co s xuat hién cac quoc gia pakistan (gia tr thuong hiéu 140 ty USD), mét trong
mai trong top 10 nhiing quéc gia nghéo nhét va kém phét trién nhét ¢
chau A, dang né luc dé tang truéng tudng dudng voi
t6c do tang dan s6. Cang thang gia tang 6 Kashmir
cting gop phan gay kho khan cho qudc gia.

Mzc du chua c6 su thay doi trong cac qudc gia ndm trén top
10, An D0 (tang 19% I&n 2,6 nghin ty USD) da c6 budc nhay
vot tir vi tri thir 9 1én th 7. M6t nén kinh t€ da nhanh chong
phuc hoi sau khiing hoang tai chinh toan cau, véi su tang

trudng gidm do su suy giam gén day trong hai finh vic san n smgal]nl'e 13 lllll'dllg Illeu

xuat va xay dung. Chinh phi An Do da dua ra mot s6 sang quoc gia manh nhat thé g|d|
kién dé c0 gang va thuc ddy su anh hudng cla qudc gia trén ) ]
pham vi thé gidi, bao gém ‘Make in India’ va nhiém vu Singapore van gidi dudc danh hiéu thuong hiéu quéc
Swachh Bharat gia manh nhét thé gidi, dat xép hang AAA+ va chi s6

Stc manh thuang hiéu (BSI) 1a 90,5/100. Méac du co
su sut giam nhe tUi ndm 2018, Singapore van 1a qudc
gia duy nhét trong bang xép hang co6 BSI trén 90.

Su thinh vugng cla thanh phd déng vai tro 1a trung
tam kinh doanh ctia Dong Nam A, va con dugc biét
dén véi nén giao duc, y té, giao thong van tai va muic
do toi pham thap. Nhiing yéu td nay, két hop véi su
6n dinh chinh tri va cam két cua qudc gia vdi chién
ludc ‘Future Economy’, khién hon dao trd thanh mot

IRl 3 2 5 Uy ¢ gia manh va 6n dinh trong cudc chdi toan cau.
@ Ké 161 nguoc dong: Tho Nhi Ky qudc gia manh va 6n dinh trong cudc chai toan céu

ThG Nhi Ky ghi nhan mot budc ngoat dang chu y trong nam  Nng nd I tién phong clia Singapore trong phat
2018, tif vic mét gdn mot phan ba gid tr thuong higu qusc  11én ngudn nhan luc khign ho trd thanh hinh méu vé
gia, dén nam nay da tang 47% Ién t6i 560 ty USD. Qudc gia  GUOC ia c0 s vat chat y t€ cao cép va nén gido dyc
nay dudc theo doi trd lai sau mot cudc suy thodi va sy giam  1ang nhat. Day la nhiing loai r,‘i”h dau tu thic day
manh gid tri clia déng lira da 1am t8n hai nén kinh té trong niia  t4Nd tring bén viing cua qudc gia va xay dung stic
cudi ndm 2018. Va hién tai, viéc can thiép vao Syria khign ~ Manh thuang hiéu.

thuong hiéu Tho Nhi Ky gap nguy hiém lan nfa.
7 ] Theo David Haigh - CEOQ, Brand Finance.
Tho Nhi Ky c6 cd hoi phat trién nhanh vdi |gi thé dan s0 tré va Nguﬁn: Dich tif annual report “Nation Brands 2019”

tang trudng nhanh nhét 6 chau Au, ciing nhu céc chinh sich  thuac Brand Finance
tién té thodi mai han. Tuy nhién, cang thang dia chinh tri tiép

tuc c6 kha ndng anh hudng xau dén su tang trudng nay. Theo

David Haigh - CEQ, Brand Finance.

Cac bién dong khac trong top 10 bao gom: Canada, giam tu
vi tri thii 7 xudng thi 8 (giam 2% xudng con 2,2 nghin ty
USD); Y gidm tui vi tri thit 8 xuéng thi 10 (gidm 5% xudng con
2,1 nghin ty USD); va Han Qudc tang mat béc ti thir 10 dén
th(i 9 (tang 7% Ién 2,1 nghin ty USD). Han Qudc la mot trong
nhiing nén kinh t& [6n nhat chau A va Igi ich tli nén tang xut
khau manh mé va cd cdu chinh sach dugc cai thién da dan
dén su gia tang nang suét.

Ngudc lai, Mexico va Pakistan da chiing kién su sut giam
dang ké vé gia tri thuang hiéu, 1an lugt 1a 22% va 29%. Mexico
(gia tri thuong hiéu 835 ty USD) da c6 mot nam bt 6n ca vé
kinh t& va chinh tri. Nén kinh t€ suy giam Ian dau tién ké tu
nam 2009 vao cudi quy hai nam 2019, phén I6n la do su suy
giam trong hoat dong cong nghiép va ndng nghiép. Lopez
Obrador, ngudi da nham chuic tif thang 12 nam 2018, da dién
ra mot cudc dam phan céng thang véi Hoa Ky, méi quan hé
thuong mai quan trong cta Mexico.
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